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Wichtige Informationen

Aus Sicherheitsgriinden darf das Telefon nur wie folgt mit Strom ver-

sorgt werden:
A e mit dem Original-Netzteil.
e (ber LAN mit PoE (Power over Ethernet), welches dem Standard IEEE

802.3af entspricht.

Offnen Sie niemals das Telefon. Bei Problemen wenden Sie sich an Ih-
ren Administrator.

Nutzen Sie ausschlieBlich Originalzubehor.
Das Benutzen von anderem Zubehor ist gefahrlich und fahrt zum Erlo-
schen der Garantie, Produzentenhaftung und der CE- und anderer
Kennzeichnungen.

Warenzeichen

Die Konformitat des Gerates zur EU-Richtlinie wird durch das CE-Kennzei-
C € chen bestatigt. Die CE-Konformitatserklarung und ggf. andere vorhandene
Konformitatserklarungen sowie weitere Informationen zu Vorschriften, die
die Verwendung von Stoffen in Produkten einschréanken oder sich auf die
Erklédrung der in Produkten verwendeten Stoffe auswirken, finden Sie auf
in der Unify Experten-WIKI unter http://wiki.unify.com/
http://wiki.unify.com im Abschnitt ,,Konformitatserklarungen®.

ropaischen Union installierte, verkaufte und unter die WEEE2-Richtlinie
2012/19/EU fallende Elektro- und Elektronikgerate vom Hausmiill ge-

E Das nebenstehende Symbol weist darauf hin, dass in den Landern der Eu-
trennt in geeigneten Sammelsystemen zu entsorgen sind.

]
Informationen zur fachgerechten Entsorgung Ihres Unify Produktes im
Business-to-Business Marktsegment erhalten Sie bei dem fir Sie zustan-
digen Ansprechpartner im Unify- oder Partnervertrieb.
Softwareupdate

Wadhrend eines Software-Updates darf das Telefon nicht vom Netzgerat und/oder vom
LAN getrennt werden. Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Dis-
playanzeigen und/oder durch blinkende Leuchtdioden.

Pflege- und Reinigungshinweise

e Spriihen Sie das Telefon niemals mit Flissigkeiten ein, da die eindringenden Flis-
sigkeiten zu Funktionsstérungen oder zur Zerstérung des Gerates fithren kdénnen.

e Verwenden Sie auch keine Substanzen wie Alkohol, Chemikalien, Lésungsmittel
oder Scheuermittel, da derartige Substanzen eine Beschadigung der Oberflache ver-
ursachen kénnen.

¢ Reinigen Sie das Telefon mit einem weichen und nur leicht mit Wasser angefeuchte-
ten Tuch.


http://wiki.unify.com/

Wichtige Informationen

Online-Dokumentation

Dieses Dokument zusammen mit weiteren Informationen finden Sie online unter:
http://www.unify.com/ - Support.

Technische Hinweise, aktuelle Informationen Gber Firmwareupdates, haufig gestellte
Fragen und vieles mehr finden Sie im Internet unter: http://wiki.unify.com/

Aufstellort des Telefons

e Der Betrieb des Telefons ist nur an einer gebaudeinternen LAN-Verkabelung erlaubt.
Das Gerat ist mit einem geschirmten LAN-Kabel an die IP-Infrastruktur anzuschlie-
Ben: Cat-5 fir 100 Mbit/s oder Cat-6 fiir 1000 Mbit/s. Sorgen Sie bei der Gebaude-
installation daflir, dass diese Kabelabschirmung geerdet ist.

¢ Das Telefon ist fiir den Betrieb in geschiitzten Rdumen mit einem Temperaturbereich
von 5 °C bis 40 °C ausgelegt.

¢ Stellen Sie das Telefon nicht in einem Raum auf, in dem sich groBe Staubmengen
ansammeln. Das kann die Lebensdauer des Telefons erheblich verkiirzen.

e Setzen Sie das Telefon keinem direkten Sonnenlicht oder einer anderen Warmequel-
le aus. Das kann zu Beschadigungen elektronischer Bauteile oder des Gehauses flh-
ren.

¢ Stellen Sie das Telefon nicht in Badern oder Duschraumen auf.

Produktorientierter Umweltschutz

Unify verfolgt bei seiner Produktstrategie das Ziel, umweltfreundliche Produkte unter
Bericksichtigung des gesamten Produktlebenszyklus auf den Markt zu bringen. Unify
ist bestrebt, die entsprechenden Umweltzeichen fir seine Produkte zu erhalten, wenn
die einschldgigen Programme eine Qualifizierung einzelner Produkte von Unify zulas-
sen.

ENERGY STAR ist ein freiwilliges Programm der US-amerikanischen
Umweltschutzbehérde (Environmental Protection Agency), das Unter-
nehmen und Einzelpersonen dabei hilft, Geld zu sparen und unser Kili-
ma durch eine Uberlegene Energieeffizienz zu schitzen.

V=65 | Produkte, die mit dem ENERGY STAR ausgezeichnet werden, verhin-
dern Treibhausgasemissionen, indem sie strenge Energieeffizienzkrite-
rien oder Anforderungen der US-amerikanischen Umweltschutzbehor-
de erflllen.

Unify ist ein ENERGY STAR Partner, der am ENERGY STAR Programm
flr Enterprise Server und Telefonie teilnimmt.

Das Unify Produkt OpenScape DeskPhone CP110 wurde mit dem ENER-
GY STAR ausgezeichnet.

Erfahren Sie mehr unter energystar.gov.

Lizenzinformationen

Weitere Informationen zu EULA (Endbenutzer-Lizenzvereinbarung) und Open Source
Lizenzen erhalten Sie bei Ihrem Administrator oder im Administrationshandbuch.


https://www.energystar.gov/
https://www.energystar.gov/
http://www.unify.com
http://wiki.unify.com/
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Allgemeine Informationen

Uber diese Bedienungsanleitung

Diese Bedienungsanleitung wird Ihnen helfen, das

OpenScape Desk Phone und dessen Funktionen kennen zu lernen. Sie
enthalt wichtige Informationen fir den sicheren und ordnungsgema-
Ben Betrieb des OpenScape Desk Phone. Bitte befolgen Sie diese An-
leitungen genau, damit Bedienungsfehler vermieden werden und Sie
Ihr Telefon optimal nutzen kdnnen.

Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Be-
schreibungen der technischen Mdéglichkeiten, welche im Einzelfall
nicht immer vorliegen missen. Wenn eine Funktion nicht wie auf Ih-
rem Telefon beschrieben verfligbar ist, dann kann sie nicht fir Sie und
Ihr Telefon konfiguriert werden - kontaktieren Sie bitte Ihren Admi-
nistrator.

Beschreibungs-Symbole in diesem Handbuch

Hinweise

III» Weist auf wichtige Informationen zur Handhabung hin.

Weist auf einen erforderlichen Eingriff durch den Administrator
¢ hin.
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Displaykontrast?

Displaykontrast?

1
+

|
+

Darstellungen flr die Beschreibung der
Bedienung

Tasten, die fir die Ausflihrung einer Aktion erforderlich sind, wie zum
Beispiel &2 ¥ und der zugehdrige Anzeigetext, werden in der un-
terlegten Spalte links angezeigt. Die Aktion wird in der Hauptspalte
rechts beschrieben.

Fir eine bessere Lesbarkeit der Bedienungsanleitung werden die Be-
dienschritte nicht immer vollstandig dargestellt.

Im nachsten Beispiel wird die Option ,Displaykontrast" ausgewahlt
und dann geandert.

Die gewlinschte Option auswahlen und
bestatigen
Erforderliche Bedienschritte mit Anzeigetext

Dricken Sie die Taste auf der linken oder rechten Seite.

Wahlen Sie mit den Navigationstasten eine Option im MenU oder in
den Listen aus.

Die gewlinschte Option wird ausgewahlt.

Bestatigen Sie die ausgewahlte Option.

VerkUlrzte Darstellung in der Bedienungsanleitung
Dricken Sie die Taste auf der linken oder rechten Seite.

Wahlen Sie die angezeigte Option (z. B. Displaykontrast) aus und be-
statigen Sie sie.

Die gewlinschte Option einstellen

Erforderliche Bedienschritte mit Anzeigetext

Der aktuelle Wert der Option wird nach Bestatigung mit mehr oder we-
niger Teilstrichen angezeigt.

Dricken Sie die Taste auf der linken Seite, um den Wert der Einstel-
lung zu reduzieren.

Driicken Sie die Taste auf der rechten Seite, um den Wert der Einstel-
lung zu erhéhen.

Verkurzte Darstellung in der Bedienungsanleitung

Driicken Sie die Tasten, bis das gewinschte Ergebnis erreicht ist.
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BestimmungsgemaBer Gebrauch

Das Telefon OpenScape Desk Phone ist ein Desktop-Gerat oder ein an
der Wand montiertes Gerat zur Sprachibertragung und zur Verbin-
dung mit einem LAN. Jegliche sonstige Nutzung gilt als nicht bestim-
mungsgemanB.

Telefontyp

Die Bezeichnungsdaten des Telefons finden Sie auf der Unterseite des
Gerats; darauf ist die genaue Produktbezeichnung und die Serien-
nummer angegeben.

Eventuell erforderliche Angaben zur Kommunikationsplattform erhal-
ten Sie von Ihrem zustandigen Administrator.

Diese Daten miussen Sie bei Kontaktaufnahme mit unserer Service-
Abteilung stets angeben, wenn Probleme oder Stérungen auftreten.

Freisprechqualitat und Display-
Lesbarkeit

e Um eine gute Freisprechqualitat zu gewahrleisten, achten Sie dar-
auf, den Bereich vor dem Mikrofon frei zu halten (vorne rechts). Der
optimale Abstand fir das Freisprechen betragt 50 cm.

e Um die bestmdgliche Lesbarkeit am Display zu erreichen, gehen Sie
wie folgt vor:

- Richten Sie das Display durch Drehen des Telefons und Kippen
des Displays so aus, dass Sie mdglichst frontal auf das Display
blicken und dabei Lichtreflexe im Display vermeiden.

- Passen Sie den Kontrast nach Bedarf an > Seite 21.
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Das OpenScape Desk Phone CP110
kennenlernen

Die nachfolgenden Informationen dienen zum Kennenlernen haufig genutzter Bedien-
elemente und Anzeigen im Display.

Die Bedienoberflache des Telefons
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Sie kdnnen Anrufe wie gewohnt Gber den Horer tatigen und entgegenneh-

1
men.
Das 3-Zeilen-Display erlaubt eine intuitive Bedienung des Telefons.
Ankommende Anrufe usw. werden Uber die Benachrichtigungs-LED angezeigt.
Sie kénnen Ihr Telefon anpassen, indem Sie den Freiprogrammierbaren
Tasten Telefonnummern und Funktionen zuweisen.

4 Voreingestellte Standardwerte:
e Freigeben
e Wahl wiederholen
o Anruferliste

5 Mit der Wahltastatur kénnen Sie Telefonnummern eingeben und Texte
schreiben.

6 Mit den Navigationstasten kdnnen Sie bequem durch die verschiedenen Te-

lefonfunktionen, Anwendungen und Konfigurationsmenis navigieren.

Verwenden Sie die Funktionstasten, um die folgenden Funktionen aufzuru-
fen:

&B: Mit der Mailbox-Taste kénnen Sie Textnachrichten und Voicemail abrufen.
E: Die Servicetaste 6ffnet das Menil Programm/Service.
&®: Die Lautsprechertaste aktiviert/deaktiviert den Freisprechmodus.

7 &E8: Die Headset-Taste wird verwendet, um Anrufe Uber das Headset anzu-
nehmen/zu beenden.

am: Die WIP-Taste regelt die Lautstarke, die Helligkeit oder den Kontrast.

&B: Die Stummschalttaste schaltet das Mikrofon ein/aus. Diese Funktion ist
nutzlich, um unter bestimmten Umstanden das Mithéren des Gesprachspart-
ners zu verhindern, z. B. bei einer Beratung mit einer anderen Person im
Raum oder bei stérenden Hintergrundgerauschen.
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Display

Ihr OpenScape Desk Phone CP110 ist mit einem Graustufen-LCD-Display ausgestat-
tet. Passen Sie den Kontrast Ihren Bedlirfnissen an (> Seite 21).

Ruhemodus

Wenn keine Gesprdche geflihrt oder Einstellungen vorgenommen werden, befindet
sich Thr OpenScape Desk Phone CP110 im Ruhemodus.

Beispiel:
| Zeit
01:63 Mo 13. 5. 2022 +—— _Daten_
13903122921330 «+—— Offnen Sie das Symbol fiir das Ruhemenii
|_Freigeben Wahl wie- | Anrufer L —— 3 frei programmierbare Tasten

igene Rufnummer

Ruhemenu

Das Ruhemeni wird gedffnet, wenn Sie im Ruhezustand die Taste Navigationstasten
&4 oder €Y > Seite 16 driicken. Hier kdnnen Sie verschiedene Funktionen aufru-
fen. Das Ruhemenl enthalt ausgewahlte Funktionen aus dem Menu Programm/Ser-
vice > Seite 19.

Das Ruhemenl kann die folgenden Eintrdge enthalten:

¢ Anrufprotokoll?

e Umleitung ein?

e CFNR ein?

e CFSS ein?

e Telefon sperren?

¢ Abwesenheitstext ein?
e Ruhe ein?

e Nachtschaltung ein?

e Umleitung Amt ein?

¢ Nachricht senden?

e Telefonbuch?

¢ Direktantwort ein?

e Rufnummernanzeige unterdriicken?
e Anklopfen ohne Ton?

e DISA intern?

¢ Sicherheitsstatus?
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Freiprogrammierbare Funktionstasten

Ihr OpenScape Desk Phone CP110 verfligt Gber drei programmierbare Funktionstas-
ten, denen Sie jederzeit Funktionen oder Rufnummern zuweisen kénnen.

( ) 1 ) | )

Die Symbole stehen standardmaBig fir die folgenden Funktionen:
e Freigeben

e Wahl wiederholen

e Anruferliste

Je nach Programmierung nutzen Sie die Tasten wie folgt:

e Funktionstasten > Seite 15
e Zielwahltasten > Seite 31

Wahltastatur

oo J {20 | (30 )
(4a || 5% || 6mo)
(Zrows J (8 | [ Qux)
(xe JLO+ J(#s)

Beim Wahlen einer Nummer k6nnen Sie nur die Ziffern 1 bis 9 und 0 sowie die Zeichen
* und # verwenden.

In Situationen, in denen eine Texteingabe madglich ist, wie z. B. bei der Eingabe des
Benutzer-Passworts, kdnnen Sie mit den Wahltasten neben den erwahnten Ziffern
und Sonderzeichen auch Text eingeben. Dricken Sie dazu die Zifferntasten mehrfach.

Beispiel: Um ein ,h" schreiben, driicken Sie 2x die Taste &2 auf dem Tastwahlblock.
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Navigationstasten

Mit diesem Steuerelement kénnen Sie sich zwischen Eingabefeldern bewegen, in Lis-
ten und Menls navigieren oder das Ruhemeni 6ffnen. Mit der Taste kénnen Sie Op-
tionen bestatigen und Funktionen starten:

Taste | Funktionen bei Tastendruck

Ruhementi verlassen und Aktion abbrechen

vy |Offnen Sie das Ruhemeni > Seite 14 oder blattern Sie im Menii vom Ende
aus zurick

& |Offnen Sie das Ruhemenl > Seite 14 oder blattern Sie im Meni vom Start
aus vorwarts

a Aktion ausfiihren

Mailbox

Abhangig von Ihrer Kommunikationsplattform und deren Konfiguration (wenden Sie
sich an Ihren Administrator) kénnen Sie die Taste lED verwenden, um zusétzlich zu
den empfangenen Nachrichten auch Nachrichten von Diensten abzurufen.

Nachrichten

Sie kénnen kurze Textnachrichten an einzelne interne Stationen oder Gruppen sen-
den. Im Ruhemodus (2> Seite 14) weisen folgende Signale auf das Vorhandensein
neuer Nachrichten hin:

¢ Die Anzeige blinkt
Taste IED driicken.

III» Eine Beschreibung, wie Sie die Eintrdge bearbeiten kénnen, finden Sie unter
> Seite 44.

Voicemail
Taste IED driicken.

Wenn Ihr System entsprechend konfiguriert ist, kdnnen Sie die Sprachmailbox direkt
anrufen und die gespeicherten Nachrichten sofort abhdren.

Wenn Ihr Telefon an ein Voicemail-System (z. B. Smart Voicemail) angeschlossen ist,
blinkt die Anzeige ,Benachrichtigung® langsam und weist damit auf empfangene
Nachrichten hin.

AuBerdem erscheint eine entsprechende Meldung auf dem Display.
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Stummtaste

Die Stummeschalttaste schaltet das Mikrofon wahrend eines aktiven Gesprdachs ein/
aus. Dricken Sie die Taste, um die Stummschaltung zu aktivieren. Die Mel-
dung"@Stummschaltung ein" wird fur einige Sekunden angezeigt und die Stumm-
schaltung ist aktiviert.

@Stummschalten

Freigeben | Wahl wie- | Anrufproto-

Um die Stummschaltung zu deaktivieren, driicken Sie erneut die Taste und wenn
die Meldung "Stummschaltung aus?" angezeigt wird, driicken Sie die Taste

203
Stummschal-

-

Freigeben |Wahl wie- |Anrufproto-

Die Meldung"@Stummschaltung aus" wird fiir einige Sekunden angezeigt und die

@ stummschalten

Freigeben | Wahl wie- | Anrufproto-

Stummschaltung ist deaktiviert.
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Anruferliste

Wenn Sie einen externen oder internen Anruf nicht annehmen kénnen, wird der An-
rufversuch in der Anruferliste gespeichert.

Angenommene Anrufe kénnen auch gespeichert werden (wenden Sie sich an Ihren
Administrator).

Ihr Telefon speichert bis zu zehn Anrufe in chronologischer Reihenfolge. Jeder Anruf
wird mit einem Zeitstempel versehen. Der alteste noch nicht geléschte Eintrag in der
Liste wird zuerst angezeigt. Mehrere Anrufer des gleichen Anrufers erzeugen nicht au-
tomatisch neue Eintrage in der Anruferliste. Stattdessen wird nur der letzte Zeitstem-
pel fir diesen Anrufer aktualisiert und die Zahl erhéht.

Die Anruferliste wird automatisch - Seite 40 im Ruhemenl > Seite 14 angezeigt.

Anrufer mit unterdrickten Nummern kénnen nicht in der Anrufliste gespeichert
“I» werden

Es werden Informationen zum Anrufer und zum Zeitpunkt des Anrufs angezeigt.

Beispiel:
| Name und/oder Telefonnummer
PETER 10168
Uhrzeit/Datum gesendet? s Tastensymbol
Aktion

III» Eine Beschreibung, wie Sie die Anruflisten bearbeiten kdnnen, finden Sie unter
> Seite 40.
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Einstellungen und Funktionen

Taste fir @&8-Men driicken. Uber das Meni Programm/Service kénnen Sie auf die
umfangreichen Funktionen Ihres Kommunikationssystems zugreifen.

III» Sie kdnnen die gewiinschten Einstellungen oder Funktionen auch im Meni Pro-
gramm/Service aufrufen, indem Sie den entsprechenden Code eingeben, z. B.
*80 oder *7 > Seite 106.

Beispiel:

| Menititel

Service

*7=Kurzwahl verwenden?
*80=Direktansprechen?
#56=zurlick aus Parken?
*59=Ubernahme - gezielt?

Weitere Eintrége sind verfligbar

U O O O

weitere Funktionen a

Die Menistruktur umfasst zwei Ebenen. Die erste Zeile in dieser Struktur zeigt das
aktuell ausgewdhlte Men(, wahrend die Gbrigen Zeilen die Optionen fiir dieses Meni
anzeigen. Der Pfeil neben einem Eintrag zeigt an, ob zusatzliche Optionen fiir diesen
Eintrag verfligbar sind.

Anschlisse auf der Unterseite des Telefons

Netzwerk-Switch PC

Stromversorgung
— (nach Bedarf)

Headset
ﬁ Horer
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Netzwerk-Anschlilisse besser nutzen

Das OpenScape Desk Phone CP110 verfiigt tiber einen integrierten Ethernet-Switch.
Das bedeutet, Sie kdnnen auch einen PC mit einem LAN-Anschluss direkt tiber das Te-
lefon mit dem LAN verbinden. Die Verbindungsmaoglichkeit von Telefon zu PC muss
vom Administrator am Telefon erst aktiviert werden.

PC

Netzwerk-Switch

Durch diese Anschlussart sparen Sie einen Netzwerkanschluss fiir jeden verwendeten
Switch und bendétigen bei korrekter Anordnung weniger Netzwerkkabel.

FUhren Sie Ihre Kabel durch den Stander

Richten Sie die drei Anschlusskabel auf der Rlickseite durch das Loch in Ihrem Stander

aus.
Auf diese Weise hat Ihr Gerat immer einen sicheren Stand auf Ihrem Tisch.

Hinweis: Die Abbildung zeigt nur ein Beispiel flir die CP-Serie.
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Einstellungen am Telefon

Anzeige

Passen Sie die Anzeige Ihrer OpenScape Desk Phone CP110 an Ihre
persdnlichen Bedlirfnisse an.

Kontrast einstellen

Das Display verfugt Gber acht Kontraststufen, die Sie je nach Lichtver-
haltnissen einstellen kénnen.

Driicken Sie die Taste im Ruhezustand > Seite 14.

Displaykontrast? Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Andern Sie den Kontrast der Anzeige. Driicken Sie die Taste so oft, bis
die gewiinschte Stufe erreicht ist.

Speichern.
Einstellen der Anzeigesprache

a Menl offnen > Seite 19,

|weitere Funktionen? ¢| Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
*48= Sprache auswéahlen? | Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
|15=Spanisch? | Wahlen und bestdtigen Sie die gewlinschte Sprache (z. B. ,Spanisch™)

mit
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Ruftonlautstarke?

Rufton?

Hinweisruflautstarke

Audio

Sie kdnnen die Audioeinstellungen auf Ihrem
OpenScape Desk Phone CP110 flr Ihre Arbeitsumgebung und ent-
sprechend Ihren persénlichen Wiinschen optimieren.

Einstellen der Lautstarke wahrend eines
Gesprachs

Sie fUhren ein Gesprach.

Erhdéhen oder verringern Sie die Lautstarke. Halten Sie die Taste ge-
drickt, bis die gewiinschte Lautstarke eingestellt ist.

Speichern?,

Driicken Sie die Taste im Ruhezustand > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

Einstellen des Ruftons

Driicken Sie die Taste im Ruhezustand > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Halten Sie die Tasten gedrickt, bis der gewlinschte Ton eingestellt ist.
Speichern?.

Hinweisruflautstarke einstellen

Sie erhalten einen Hinweisruf, z. B. wenn ein zweiter Anruf bevorsteht
> Seite 51.

Dricken Sie die Taste im Ruhezustand > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Halten Sie die Taste gedrilickt, bis die gewlinschte Lautstdrke einge-
stellt ist.

Speichern?.

1. Wenn Sie nicht speichern, wird der urspriingliche Wert beim nachsten Aufruf wieder eingestellt.
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Freisprechvorrichtung an die Raumakustik
anpassen

Damit der Gesprachspartner Sie beim Gesprach mit dem Mikrofon
besser verstehen kann, kdnnen Sie das Telefon an die Akustik in Ihrer
Umgebung anpassen.

Dricken Sie die Taste im Ruhezustand > Seite 14.

Freisprechen? Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Halten Sie diese Tasten gedrlckt, bis die gewiinschte Einstellung auf
dem Bildschirm angezeigt wird.

Speichernt.

1. Wenn Sie nicht speichern, wird der urspriingliche Wert beim nachsten Aufruf wieder eingestellt.
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| #490=Wartefrist fiir Anklopfen aus? |

oder
*490=Wartefrist fiir Anklopfen ein? |

Anklopfen mit Ton? |

Anklopfen ohne Ton? |

Gesprachseinstellungen

Anklopfen verhindern und zulassen
(automatisches Warten)

Wenn diese Funktion konfiguriert wurde (fragen Sie Ihren Administra-
tor), kdnnen Sie verhindern oder zulassen, dass ein zweiter Anruf

> Seite 51 durch automatisches Weiterschalten wahrend eines lau-
fenden Gesprachs signalisiert wird.

MenU 6ffnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Anklopfton ein/aus

Sie kénnen den Hinweiston (ca. alle sechs Sekunden) bei Zweitanru-
fen unterdriicken. Ein einzelner Sonderwahlton macht Sie dann auf
den anklopfenden Anruf aufmerksam.

Einschalten

Ruhemeni o6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Ausschalten

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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[ = ]

*89=Turfreigabe ein?
i
oder
| 3=Passwort dndern? |
| 1=mit Klingelton aktivieren? |
oder

|2=ohne Klingelton aktivieren? |

#89=Tlirfreigabe aus? |

Turoffner

Turoffner einschalten

Men( 6ffnen > Seite 19.
Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
Nummer der Tlrsprechstelle wahlen.

Flnfstellige Kennzahl eingeben. Standardkennzahl = ,,00000".

Wahlen Sie die angezeigte Funktion und driicken Sie "OK", um den
Code zu andern.

Wahlen Sie die Option aus und bestadtigen Sie sie.

Sie kénnen die Tlr auch ohne Tlrklingel 6ffnen.
Turfreigabe ausschalten

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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[ = |

*92=Kurzwahl &ndern? |
bis

|Andern’? |
| Speichern? |
oder

| Zurick? |
|Weiter? |
oder

|Andern’? |
oder

| Ldschen? |
oder

| Ende? |

Konfigurieren einer Kurzwahltaste

Sie kénnen die Tasten bis mit zehn haufig verwendeten Te-
lefonnummern belegen. Wie Sie die Kurzwahltasten verwenden, ist
auf > Seite 42beschrieben.

Menl offnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Gewlnschte Kurzwahltaste dricken. Wenn die Taste bereits verwen-
det wird, erscheint die programmierte Rufnummer oder der Name auf
dem Bildschirm.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Zuerst Extern-Kennzahl und dann externe Rufnummer eingeben.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wenn Sie einen Fehler machen:

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. Dies l6scht alle ein-

gegebenen Nummern.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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Aktivieren/Deaktivieren des
Nachtbereitschaftsdienstes

Wenn der Nachtschaltungsbetrieb aktiv ist, werden z. B. wahrend der
Mittagspause oder nach Feierabend alle externen Anrufe sofort zu ei-
nem bestimmten internen Telefon (Nachtziel) umgeleitet. Das Nacht-
ziel kann durch den Administrator (= Nachtschaltung = Standard)

oder von Ihnen selbst (= Nachtschaltung = temporar) festgelegt wer-

den.
Einschalten
&2 Ruhemenl 6ffnen > Seite 14.
|Nachtschaltung ein? | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
*=standard? | Bestadtigen Sie die angezeigte Option (= Standard-Nachtschaltung).
oder

Geben Sie den Code ein (= Standard-Nachtschaltung).

3 Zielrufnummer eingeben (Nachtschaltung = temporar).

|Speichem? | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Ausschalten

|Nachtscha|tung aus? | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

Der Administrator kann auch einen "automatischen Nachtanruf-
& dienst" fir Ihr Telefon einrichten. Die automatische Nachtschal-

tung wird zu bestimmten Zeiten aktiviert, je nachdem, wie sie

programmiert ist.

Sie kdnnen den automatischen Nachtanrufdienst deaktivieren

oder durch einen von Ihnen konfigurierten Nachtanrufdienst er-

setzen (siehe oben).
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[ = |
*91=Tastenbelegung |
an
| Taste andern |
| Anruferliste |
|Ver|assen? |
oder
|Andere Taste? |

Funktionstasten programmieren

Sie kénnen haufig verwendete Funktionen, Telefonnummern oder Ab-
ldufe auf die Funktionstasten Ihres
OpenScape Desk Phone CP110programmieren.

Funktionstasten einrichten

III» Es wird eine Liste aller verfligbaren Funktionen angezeigt, siehe
die Ubersicht > Seite 29.

Beispiel: Anklopfton ein/aus-Taste konfigurieren

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Driicken Sie eine der drei Tasten, die mit einer Funktion belegt werden
soll.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen und bestdtigen Sie, um diese oder eine andere Taste zu an-
dern.

Die Benachrichtigungsdisplays - Seite 15 und > Seite 29 zeigen den
Funktionsstatus an.
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Ubersicht der Funktionen

Die verfligbaren Funktionen sind von Ihrer Einrichtung abhdn-
x gig. Sollte eine Funktion fehlen, wenden Sie sich bitte an Admi-
nistrator.

Gespeicherte Funktion mit Display-Benachrichtigung

Wahlwiederholungstaste, Kurzwahl, Anruf auslosen, Display
I6schen, Anruferliste, Anrufumleitung, Rufumleitung. Keine
Antwort, Telefon sperren, Telefon sperren, Nicht stéren, Ab-
wesenheitstext, Stummes Klingeln, Nachtdienst, Weiterlei-
tung - Leitung, Nachricht senden, Riickruf, Telefonbuch, HF-
Riickruf ein/aus, Anrufer-ID-Unterdriickung, Anklopfton aus,
Anklopfen, Riickfrage, Makeln/Verbinden, Konferenz, Direkt-
anruf, Gesprachstaste, Leitungsgruppentaste, Leitung abru-
fen, Leitung freigeben, Tempordare MSN, Temporidres Telefon,
Mobiles Login, Eindringen, Anruf parken, Ubernahme - gezielt,
Ubernahme - Gruppe, Kontocode, Gesprichsgebiihren anzei-
gen, Gesprachsgebiihren anzeigen, Zeitgesteuerte Erinne-
rung, DTMF-Wahl, Leitungsflash, Faxdetails, Rufgruppe Ein,
Halten-Taste, Riickfrage intern, Leitungstaste, Allgemeine Ge-
sprachstaste, Tel. Datendienst, Daten-E/A-Dienst, UCD, An-
zahl der Anrufe anzeigen, Umschalttaste, DISA intern, Vor-
gangstaste, Sicherheitsstatus, Wahlwiederholungstaste

Wenn eine der festgelegten Funktionen aktiviert ist, wird dies
mit einer Benachrichtigung auf dem Display angezeigt.

Die gespeicherte Funktion ist nicht aktiviert:

(. )

01:53 Mo 13. 5. 2022
903122921330

LDirektein- ‘ Wahl wie- ‘Anrufwei-’

. J

l | | )
—' ~
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*91=Tastenbelegung |
[

| Taste andern |
|Prozedurtaste > |
i

i

Lo oo 5o Lo L5 ]

| Speichern

Die gespeicherte Funktion ist aktiviert:

( N\
01:53 Mo 13. 5. 2022
903122921330
L‘ Wahl wie- ‘Anruferliste ’
| | \ |
—' —

Programmierung einer Prozedurtaste

Rufnummern und Funktionen, die weitere Eingaben erfordern, d.h.
mehrere Bedienschritte beinhalten, kdnnen Sie auf einer Taste Ihres
Telefons speichern. Die Administrator muss die entsprechende Geneh-
migung erteilt haben.

So kann z.B. die Funktion "Assoziierter Dienst." > Seite 83 zusammen
mit der gewlinschten Eingabe (Rufnummer des Telefons, flir das der
Anruf getatigt werden soll + zu wahlende Rufnummer) auf einer Taste
gespeichert werden.

Rufnummern, die weitere Eingaben erfordern, lassen sich ebenfalls
abspeichern.

Bitte beachten Sie auch die Informationen auf > Seite 15.

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Driicken Sie eine der drei Tasten, die mit einer Prozedur belegt werden
soll.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Prozedur eingeben. Beispiel: *67 231 123456

Kennzahl fir Wahlen Sie fir
Nummer des Telefons, flir das der Anruf getdtigt werden soll.

Die zu wahlende Rufnummer.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
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oder Wenn Sie einen Fehler machen:

|Zurﬂck | Wahlen Sie die Option aus und bestdtigen Sie sie. Dies I6scht alle ein-
gegebenen Nummern.

|Verlassen | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

oder

|AndereTaste | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

III» Wahlen Sie das gespeicherte Verfahren durch Driicken der Taste
aus.
Vorgange mit aktivierbaren/deaktivierbaren Funktionen werden
durch Dricken der Taste aktiviert und durch erneutes Driicken
deaktiviert.

Sie kédnnen auch wahrend eines Gesprachs die Prozedurtaste
Denken dricken, die gespeicherten Ziffern werden automatisch
als MFV-Signale > Seite 55 gesendet. Fur Display-Meldungen
beim Speichern von Vorgangen siehe - Seite 101.

Zielwahltasten konfigurieren

a Menl o6ffnen > Seite 19.

*91=Tastenbelegung? | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

n Driicken Sie eine der drei Tasten, die programmiert werden soll.

|Taste andern? | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

|Wah|wiederho|ungstaste? | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Rufnummer eingeben.

Wenn Sie einen Fehler machen:

|Zur[]ck? | Wahlen Sie die Option aus und bestdtigen Sie sie. Dies I6scht alle ein-
gegebenen Nummern.

|Ende? | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

oder

|AndereTaste? | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

III» Sie wahlen die gespeicherte Rufnummer, indem Sie die Taste
> Seite 38 drlicken. Sie kénnen eine Rufnummer auch wahrend
eines Anrufs speichern.
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Funktionstastenprogrammierung I6schen

a MenuU 6ffnen > Seite 19,

*91=Tastenbelegung | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

[ Dricken Sie die entsprechende Taste, die Sie I6schen méchten.

Taste loschen | Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
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ggf.

Telefonieren

III» Es wird dringend empfohlen, das EinfiUhrungskapitel "Getting to
know the OpenScape Desk Phone CP110" > Seite 12 zu lesen,
um ein besseres Verstandnis der hier beschriebenen Schritte zu
erlangen.

Anrufe empfangen

Ihr Administrator kann flr Sie die Rufrhythmen der externen

¢ und internen Anrufe dndern. Mit anderen Worten: Fir verschie-
dene interne Anrufer kénnen unterschiedliche Klingelkadenzen
eingestellt werden.

Im Display wird die Rufnummer oder der Name des Anrufers ange-
zeigt.

Anruf Uber Horer annehmen

Das Telefon lautet.

Hoérer abheben?.

Anruf Uber Lautsprecher annehmen
(Freisprechen)

Das Telefon lautet.

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Anruf Uber Headset annehmen

Voraussetzung: Sie haben ein Headset angeschlossen.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird angezeigt.

Driicken Sie die angezeigte Taste. Das Headset ist aktiviert.

Gesprachslautstarke einstellen.

1. Einstellen der Lautstarke > Seite 12.
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*59=(bernahme - gezielt? |
gof.

|Weiter? |
| Anruf entgegenehmen? |
oder

i

oder
_GroRe LOAL_? |
oder
&2
| Direktantwort ein? |
oder
| Direktantwort aus? |

Entgegennahme eines bestimmten Anrufs flr
Ihren Kollegen

Sie horen ein anderes Telefon klingeln.

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Auswahlen und bestatigen, bis der gewlinschte Sender angezeigt
wird.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wenn Sie die Nummer des klingelnden Telefons kennen, geben Sie sie
direkt ein.
Freisprecheinrichtung nutzen

Ein Kollege wendet sich mittels Direktansprechen an Sie. Vor der An-
sage horen Sie einen Hinweiston. Der Name oder die Telefonnummer
des anderen Teilnehmers wird auf dem Bildschirm angezeigt. Sie kén-
nen das Gesprach mit dem Hérer oder im Freisprechmodus flihren.

Horer abheben und den Anruf annehmen.

Driicken Sie die Taste ,,OK", um Ihre Auswahl zu bestatigen und den
Anruf anzunehmen.

Mikrofon-Taste drlcken.

III» Wenn Direktantworten aktiviert ist (siehe unten), missen Sie
das Mikrofon nicht einschalten, sondern kénnen direkt antwor-
ten. Sie kdnnen sofort im Freisprechmodus antworten.

Wenn Direktantworten deaktiviert ist (Standardeinstellung), be-
folgen Sie das oben beschriebene Verfahren. Einen Kollegen mit-
tels Direktansprechen anrufen - Seite 21.

Direktantworten freigeben/sperren

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
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oder

Tir o6ffnen?

*61=Tir 6ffnen?

Entgegennahme von Anrufen Uber das
Eingangstelefon und Offnen der Tir

Wenn eine TuUrsprechstelle programmiert wurde, kénnen Sie mit Ih-
rem Telefon mit der Tursprechstelle sprechen und einen Tlroffner ak-
tivieren.

Wenn Sie Uber die entsprechende Berechtigung verfligen (wenden Sie
sich an Administrator), kénnen Sie den Tiiréffner aktivieren, so dass
Besucher die Tlr selbst 6ffnen kdnnen, indem sie einen 5-stelligen
Code eingeben (lber einen DTMF-Sender oder die installierte Tasta-
tur).

Sprechen Sie mit den Besuchern Uber das Eingangstelefon

Voraussetzung: Das Telefon wird von einer Tirsprechstelle aus an-
gerufen.

Hoérer abheben innerhalb von dreiBig Sekunden. Sie sind sofort mit der
Tursprechstelle verbunden.

Horer abheben nach mehr als 30 Sekunden.

Nummer der Tursprechstelle wahlen.

Tur 6ffnen vom Telefon wahrend dem Gesprach mit der
Tursprechstelle

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Tur 6ffnen vom Telefon ohne Anruf der Tlrsprechstelle

Menil 6ffnen > Seite 19.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Nummer der TlUrsprechstelle wahlen.

III» Gehort Ihr Telefon zu einem Systemnetzwerk, sind Besonderhei-
ten zu beachten-> Seite 97!
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oder

Mikrofon ein- und ausschalten

Um das Mithdren des Gesprachspartners, z. B. bei einer Riickfrage im
Raum, zu verhindern, kénnen Sie das Mikrofon des Horers oder das
Freisprechmikrofon zeitweise ausschalten (siehe > Seite 12)

Gesprach beenden

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Hoérer auflegen.

Taste driicken, wenn sie eingerichtet ist.
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o= A

oder

oder
Wahlen? |

Telefonieren

Wahlen mit abgehobenem Hoérer

Horer abheben.

Interne Anrufe: Rufnummer eingeben.
Externe Anrufe Zuerst Extern-Kennzahl und dann externe Rufnummer
eingeben.

Der angerufene Teilnehmer antwortet nicht oder es ist be-
setzt:

Hoérer auflegen.

Wahlen mit aufliegendem Hoérer

Interne Anrufe: Rufnummer eingeben.
Externe Anrufe Zuerst Extern-Kennzahl und dann externe Rufnummer
eingeben.

III» Ihr System kann auch so programmiert sein, dass Sie die einge-
richtete "interne" Taste driicken missen, bevor Sie die interne
Rufnummer wahlen.

Sie mussen dann keinen externen Code eingeben, um den exter-
nen Teilnehmer anzurufen (automatische Leitungsbelegung/Pri-
me Line ist nicht aktiv; fragen Sie IThren Administrator).

Der andere Teilnehmer antwortet mit Lautsprecher:

Wahlen mit aufliegendem Hérer Freisprechen.

Horer abheben.

Der angerufene Teilnehmer antwortet nicht oder es ist be-
setzt:

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Eingegebene/angezeigte Rufnummern wahlen

Horer abheben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
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Nummer [6schen?

0

Abbrechen?

Teilnehmer B

ﬁa

Korrigieren eingegebener Telefonnummern

III» Eine Rufnummer kann nur wahrend der Eingabe korrigiert wer-
den. Telefonnummern, die z. B. fir die Wahlwiederholung ge-
speichert wurden, kénnen nicht korrigiert werden.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Die jeweils letzte eingegebene Ziffer wird geldscht.

Geben Sie die gewiinschte(n) zZiffer(n) ein.

Blockweises Senden abbrechen

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Mit Zielwahltasten wahlen

Voraussetzung: Sie haben auf einer Zielwahltaste eine Rufnummer
gespeichert > Seite 31.

Driicken Sie die Option mit der gespeicherten Rufnummer.
Wenn die Rufnummer auf der zweiten Ebene gespeichert ist, driicken
Sie zuerst die Umschalttaste.

III» Sie kénnen die Zielwahltaste wéhrend eines Gesprachs dricken
und automatisch einen Ruckruf veranlassen - Seite 52.

Wahlen mit angeschlossenem Headset

Voraussetzung: Das Headset ist angeschlossen.

Interne Anrufe: Rufnummer eingeben.
Externe Anrufe Zuerst Extern-Kennzahl und dann externe Rufnummer
eingeben.

Headsettaste driicken.

Die Verbindung wird aufgebaut, sobald Sie Ihre Eingabe beendet ha-
ben.
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| Wahl wiederholen?

| Weiter?

| Anruf?

Wahlwiederholung einer Nummer

Die zehn zuletzt gewahlten externen Rufnummern werden automa-
tisch gespeichert.

III» Wenn diese Funktion konfiguriert ist (wenden Sie sich an Admi-
nistrator), werden auch die unter > Seite 78 eingegebenen Kon-
tocodes gespeichert.

Sie kénnen sie einfach per Tastendruck wiederwahlen.

Anzeigen und Wahlen von gespeicherten Telefonnummern

Wahlen Sie die angezeigte Option, falls diese konfiguriert ist.

Bestatigen Sie so lange, bis die gewlinschte Telefonnummer angezeigt
wird.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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[ v\
| Anruferliste? |
| Weiter? |
Anruf? |
| Uhrzeit/Datum gesendet? |
| von? |
| Ldschen? |
| Ende? |

oder

[ = |

oder

Anruferliste verwenden

Detaillierte Informationen sowie ein Beispiel flir einen angezeigten
Eintrag finden Sie auf > Seite 18.

Anruferliste abrufen

}ﬁ Voraussetzung: Der Administrator hat eine Anruferliste fur Ihr
¢ Telefon eingerichtet.

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Um Anrufe anzuzeigen, bestatigen Sie jeden weiteren angezeigten
Anruf.

Wahlen einer Rufnummer aus der Anruferliste

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

III» Der Anrufer wird automatisch aus der Anruferliste geldscht,
wenn die Verbindung endgdltig hergestellt ist.

Anrufzeitpunkt abfragen

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Anzeige der Anruferdetails

Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

Entfernen eines Eintrags aus der Anruferliste

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Abruf beenden
Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Driicken Sie die angezeigte Taste.



Telefonieren

41

Telefonbuch? |
oder £4 &Y

oder

gof.

von? |

Anrufen eines Teilnehmers aus dem internen
Systemtelefonbuch

Das systeminterne Telefonbuch Ihres Kommunikationssystems ent-
halt alle einem Namen zugeordneten Rufnummern und System-Kurz-
wahlnummern. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Administrator , ob ein
solches System fiir Ihr System konfiguriert wurde.

Voraussetzung: Den im System gespeicherten Telefonnummern
wurden Namen zugewiesen.

Horer abheben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Es wird eine Liste mit hdochstens den ersten 50 Eintragen angezeigt.

Zum nachsten oder vorherigen Eintrag blattern.

Geben Sie den gesuchten Namen oder nur die ersten Buchstaben Uber
die Wahltastatur ein und bestatigen Sie, um nach dem Namen zu su-
chen > Seite 15.

Letzten Buchstaben |6schen.

Flr weitere Informationen bestdtigen Sie die angezeigte Option.
Setzen Sie die Suche zurtck.
Wahlen des gewlinschten Eintrags

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
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Anrufen Uber die Kurzwahlnummern des
Systems

Voraussetzung: Sie kennen die zentralen Kurzrufnummern (fragen
Sie Ihren zustandigen Administrator).

a Menl offnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

*7=Kurzwahl verwenden?

3 Dreistellige Kurzrufnummer eingeben.

gof. Nachwahl
Eﬁ Bei Bedarf kdnnen Sie zusatzliche Ziffern (z. B. die Durchwahl des Be-
nutzers) an das Ende der gespeicherten Rufnummer anhangen.
Ist dieses Leistungsmerkmal konfiguriert, wird automatisch ein Suffix
gewahlt (z. B. "0" fur die Vermittlungsstelle), wenn innerhalb von 4
oder 5 Sekunden keine Eingabe erfolgt.

Mit Kurzwahltasten wahlen

Voraussetzung: Sie haben Kurzwahltasten eingerichtet > Seite 26.

a MenuU 6ffnen > Seite 19,

*7=Kurzwahl verwenden? | Best&tigen Sie die angezeigte Option!.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

bis Gewlinschte Kurzwahltaste driicken.

Direktansprechen eines Kollegen

Sie kénnen einen internen Teilnehmer Uber den Lautsprecher seines
Telefons direkt ansprechen.

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

*80=Direktansprechen?

Rufnummer eingeben.

lImp Auf Direktansprechen antworten > Seite 34.
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| Nachricht senden?

|O=Bitte um Riickruf?

oder

Nachrichtentext eingeben?

gof.

6

Absenden?

Selbsttatiger Verbindungsaufbau(Plotline)

Wenn diese Funktion konfiguriert ist (fragen Sie Ihren Administrator),
stellt das System automatisch eine Verbindung zu einem voreinge-
stellten internen oder externen Ziel her.

Hoérer abheben.

Je nach Einstellung wird die Verbindung sofort oder erst nach einer
voreingestellten Zeitspanne aufgebaut.

Nachricht senden

Sie kdnnen mit Systemtelefonen kurze Textnachrichten an einzelne
Teilnehmer oder Gruppen von Teilnehmern senden.

Nachricht erstellen und senden

Ruhemen 6ffnen > Seite 14.
Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
Interne Rufnummer des Empfangers oder der Gruppe eingeben.

Wahlen Sie den vordefinierten Text (kann vom Administratorgedandert
werden) und bestatigen Sie.

Kennzahl direkt eingeben.
Die Kennzahl wird auf Ihrem Display mit der entsprechenden Nach-
richt angezeigt.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Texteingabe (bis zu 24 Zeichen) > Seite 15.

Letzten Buchstaben I6schen.
Umschalten zwischen GroB3- und Kleinschreibung.

Leerzeichen einfligen.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

III» An Systemtelefonen ohne Display und an Impulswahl- oder Ton-
wahltelefonen werden Ubermittelte Textnachrichten als Rickruf-
wunsch gespeichert.
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| Gesendete Nachricht anzeigen? |

| Anzeigetext?

| Loschen?

| Nachrichten anzeigen?

| Anzeigetext?

| Uhrzeit/Datum gesendet?

| Absender anrufen?

| Loschen?

Gesendete Nachrichten anzeigen und I6schen

Voraussetzung: Der Empfanger hat eine gesendete Nachricht noch
nicht angenommen.

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Die Textnachricht wird angezeigt.
Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Die Info wird geldscht.

Eingehende Nachrichten anzeigen und bearbeiten
Beachten Sie bitte die Hinweise auf > Seite 16.

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Die Rufnummer des Absenders wird auf dem Display angezeigt.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Die Textnachricht wird auf dem Display angezeigt.

Sendezeitpunkt ansehen

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Absender anrufen

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Nachrichten l6schen

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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[ v |
| Abwesenheitstext ein? |
| 0=Ruckkehr um: |

oder

o .
oder

| Nachrichtentext eingeben?
| Speichern? |

&4
Abwesenheitstext aus? |

[ = |

*41=Temporare MSN?

-,

Hinterlassen Sie einen Abwesenheitstext

Sie kénnen flr interne Anrufer, die Sie in Ihrer Abwesenheit erreichen
wollen, einen Antworttext auf dem Display Ihres Telefons hinterlas-
sen.

Bei einem Anruf erscheint die Nachricht im Display des Anrufers.

Ruhement 6ffnen > Seite 14.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie den vordefinierten Text (kann vom Administratorgeandert
werden) und bestatigen Sie.

Kennzahl direkt eingeben.
Die Kennzahl wird auf Ihrem Display mit der entsprechenden Nach-
richt angezeigt.

III» Vordefinierte Texte mit Doppelpunkt lassen sich durch Ziffernein-
gabe ergdanzen.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Nachricht eingeben (bis zu 24 Zeichen) > Seite 15.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Loschen von Abwesenheitstext

Ruhemeni o6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Rufnummer zuweisen (nicht fur USA)

Wenn diese Funktion eingerichtet wurde (wenden Sie sich an Ihren
Administrator), kdnnen Sie Ihrem Telefon gezielt eine bestimmte
Nummer (Durchwahl) zuweisen, bevor Sie einen externen Anruf tati-
gen. Diese erscheint dann im Display des Angerufenen.

Menl 6ffnen > Seite 19.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Gewunschte Durchwahlnummer eingeben.

Externe Rufnummer wahlen.
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[ v |
|Um|eitung ein? |
| 1=alle Anrufe? |

oder
| 2=nur externe Anrufe? |

oder
| 3=nur interne Anrufe? |
| Speichern? |
Lalle zu: <x> 100168 |
&4

Umleitung aus?

Anrufe umleiten

Variable Anrufumleitung nutzen

Sie kdnnen interne oder externe Anrufe auf sofort an unterschiedliche
interne oder externe Telefone (Ziele) umleiten. (Externe Ziele erfor-
dern eine spezielle Einrichtung im System.)

III» Ist eine Anrufumleitung eingeschaltet, ertént beim Abheben des
Hoérers ein Sonderwahlton.

Ist Durchwahl/MFV eingeschaltet (wenden Sie sich an Ihren Ad-
ministrator), kénnen Sie Anrufe auch an dieses Ziel umleiten.
Ziele: Fax = 870, Durchwahl = 871, Fax-Durchwahl = 872.

Wenn Sie ein Umleitungsziel sind, zeigt Ihr Display in der oberen
Zeile die Rufnummer oder den Namen des Umleitungspartners
und in der unteren Zeile den des Anrufers an.

III» Gehort Ihr Telefon zu einem Systemnetzwerk, sind Besonderhei-
ten zu beachten-> Seite 94!

Ruhemeni 6ffnen - Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Rufnummer des Ziels eingeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Die Rufnummer oder der Name des Umleitungszieles wird angezeigt.
Die Benachrichtigung Uber die Anrufumleitung blinkt auf dem Zielap-
parat.

Anrufumleitung ausschalten

Ruhemeni o6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
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[ = |

|weitere Funktionen? |
*495=Uml.nach Zeit ein?

1

Speichern? |

[ = |

|weitere Funktionen? |

|#495=Uml.nach Zeit aus? |

| Loschen? |

oder

|Ver|assen |

Anrufumleitung bei Nichtannahme nutzen

Anrufe die nach dreimaligem Klingeln (= Standard, kann vom Admi-
nistrator angepasst werden) nicht angenommen werden oder die
wahrend eines weiteren Gesprdachs empfangen werden, kénnen auto-
matisch an ein bestimmtes Telefon umgeleitet werden.

Menil offnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Rufnummer des Ziels eingeben.
e Fir interne Ziele die interne Rufnummer eingeben

e Flir externe Ziele die Extern-Kennzahl und die externe Rufnummer
eingeben

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Anrufumleitung nach Zeit ausschalten

Menul 6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Auswahlen und bestatigen, um in den Ruhezustand zurlickzukehren
und die Umleitung nicht auszuschalten.

III» Wenn CFNR aktiviert ist, erscheint nach dem Auflegen kurz
"CFNR ein" auf dem Display.
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Riickruf? |
oder
o
oder
Annehmen? |

Ruckruf nutzen

Wenn ein angerufener interner Anschluss besetzt ist oder sich nie-
mand meldet, kdnnen Sie einen Rickruf veranlassen. Dies gilt auch
bei externen Anrufen Uber Vermittlungsstellen. Durch diese Funktion
ersparen Sie sich wiederholte Versuche, den Teilnehmer zu erreichen.
Sie erhalten den Rickruf

e Wenn der andere Teilnehmer nicht mehr besetzt ist
e Wenn der Teilnehmer, der sich nicht gemeldet hat, ein anderes Ge-
sprach gefuhrt hat

III» Wenn eingerichtet (zustandigen Administrator fragen), werden
alle Rickrufauftrage automatisch Gber Nacht geléscht.

III» Die programmierbare Funktionstaste Rickruf muss konfiguriert
werden.

Ruckruf speichern
Voraussetzung: Sie haben eine besetzte Leitung gewahlt oder nie-

mand meldet sich.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Ruckruf annehmen

Ein Teilnehmer, flr den ein Rickruf gespeichert wurde, ist jetzt nicht
mehr besetzt oder hatte zwischenzeitlich telefoniert. Ihr Telefon lautet
nun und auf dem Display erscheint die Meldung "Rlckruf": ...".

Horer abheben.

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Wahlen und bestatigen Sie, um den Rickruf anzunehmen.
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&2
| Ruckrufe anzeigen? |
| Néachste Anzeige? |
| Ldschen? |
| Ende? |

oder

[ = |

oder

Anzeigen und Loschen eines gespeicherten
Rlckrufs

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Auswahl und Bestatigung zur Anzeige weiterer Eintrage.

Angezeigten Eintrag I0schen

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Abruf beenden

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Driicken Sie die angezeigte Taste. Die Benachrichtigung erlischt.

Driicken Sie die angezeigte Taste. Die Benachrichtigung erlischt.
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ERe

D

o und &J

Wahrend eines Gesprachs
Auf Freisprechen umschalten
Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach Ulber Hoérer.

Halten Sie die Taste gedrickt und legen Sie den Hérer auf. Lassen Sie
dann die Taste los und setzen Sie das Gesprach fort?.

US-Modus

Wenn Ihre Landereinstellung flir die USA ist (wenden Sie sich an Ihren
Administrator) missen Sie die Lautsprechertaste nicht gedrickt hal-
ten, wenn Sie beim Umschalten auf Freisprechen den Hérer auflegen.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Horer auflegen. Gesprach fortsetzen.

Auf Horer umschalten

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach durch Freisprechen.

Hoérer abheben. Gesprdch fortsetzen. Das Freisprech-Mikrofon ist aus-
geschaltet.

Lauth6ren im Raum wahrend des Gesprachs

Sie kdnnen andere Personen im Raum am Gesprach beteiligen. Sagen
Sie dem Gesprachspartner, dass Sie den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach tber Horer.

Einschalten

Driicken Sie die angezeigte Taste. Das Freisprechmikrofon bleibt aus-
geschaltet.

Ausschalten

Driicken Sie die angezeigte Taste.
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w oY

Anklopfen?

Beenden und zuriick?

zu 23189 Coco

Nummer speichern?

Anklopfen verwenden (Zweitanruf)

Sie kénnen von einem Anrufer auch dann erreicht werden, wenn Sie
bereits ein Gesprdch fihren. Ein Hinweiston und die Meldung "Von:
<x>" auf dem Display weisen Sie auf den zweiten Anruf hin.

Sie kdnnen den Zweitanruf ignorieren oder annehmen.

Nehmen Sie den Zweitanruf entgegen, kdnnen Sie das erste Gesprach
zuvor beenden, aber auch auf Halten legen und spater weiterfiihren.
Den Zweitanruf oder den Hinweiston kénnen Sie verhindern

-> Seite 24.

Voraussetzung: Sie fihren ein Telefongesprach und héren einen
Hinweiston (alle sechs Sekunden).

Erstes Gesprach beenden und wartenden Anruf entgegen-
nehmen

Hoérer auflegen. Ihr Telefon lautet.

Zweitanruf beantworten. Horer abheben.

Erstes Gesprach auf Halten legen und Zweitanruf entge-
gennehmen

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Sie sind mit dem Zweitanrufer verbunden. Der erste Gesprachsteil-
nehmer wartet.

Zweites Gesprach beenden und zum ersten zurtickkehren

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Hoérer auflegen.
Ersten Teilnehmer erneut anrufen.

Horer abheben.

ufnummer speichern

Sie kénnen die Rufnummer Ihres Gesprachspartners flr eine spatere
Wahlwiederholung in der Anruferliste > Seite 40speichern.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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Anfrage?

oder

oder

| Zuriick zum Wartenden?

oder

| Beenden und zurlick?

| Makeln/verbinden?

Anfrage?

0

Ubergabe einleiten?

Anrufen eines zweiten Teilnehmers
(Rlckfrage)

Wahrend eines Gesprachs kénnen Sie einen zweiten Teilnehmer anru-
fen. Der erste Gesprdchsteilnehmer wartet.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Zweiten Teilnehmer anrufen:

Geben Sie die Rufnummer des Teilnehmers ein, an den Sie den Anruf
weiterleiten mdochten.

Wahlen Sie die Nummer aus der Anruferliste aus, sieche > Seite 40.

Wahlen Sie die Nummer aus dem Telefonbuch, siehe > Seite 41.

Zurick zum ersten Teilnehmer, zweiter Teilnehmer ant-
wortet nicht:

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Beenden Sie die Rlckfrage:

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Zum jeweils wartenden Teilnehmer wechseln (Makeln)

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Gesprach Ubergeben

Moéchte Ihr Gesprachspartner noch mit einem anderen Ihrer Kollegen
sprechen, kénnen Sie das Gesprach an diesen Kollegen Ubergeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Geben Sie die Rufnummer des Teilnehmers ein, an den Sie den Anruf
weiterleiten mdchten.

Klindigen Sie bei Bedarf das Gesprach an.

Bestatigen Sie die angezeigte Option. Die Person, mit der Sie gespro-
chen haben, ist nun mit dem gewlinschten Teilnehmer verbunden.

Hoérer auflegen.
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*56=Parken? |

#56=zurlick aus Parken? |

an

Gesprach parken

Sie kénnen bis zu 10 interne und/oder externe Gesprache parken. Ge-
parkte Anrufe kdnnen angezeigt und an einem anderen Telefon entge-
gengenommen werden. Diese Funktion ist nttzlich, wenn Sie zum Bei-
spiel ein Gesprach an einem anderen Telefon fortsetzen moéchten.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach.

Menl offnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Geben Sie die Nummer der Parkposition (0 - 9) ein und notieren Sie

sie. Wenn die von Ihnen eingegebene Parkpositionsnummer nicht an-
gezeigt wird, ist sie bereits in Gebrauch; geben Sie eine andere ein.

Geparktes Gesprach Ubernehmen

Voraussetzung: Mindestens ein Gesprach wurde geparkt. Das Tele-
fon befindet sich im Ruhezustand.

Menil offnen > Seite 19.
Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
Geben Sie die zuvor notierte Nummer der Parkposition ein.

Wenn die von Ihnen eingegebene Parknummer nicht verwendet wird,
kdénnen Sie den Anruf nicht abrufen.

III’ Wird ein geparkter Anruf nicht abgeholt, wird der Anruf nach ei-
ner bestimmten Zeit an das Telefon zurliickgegeben, an dem er
geparkt wurde (Ruckruf).

Gesprach halten

Sie kénnen einen Gesprachspartner auf Halten legen. Der Gesprachs-
teilnehmer hért Wartemusik.

Driicken Sie die Taste mit der angezeigten Option, falls diese konfigu-
riert ist.

III’ Die Haltentaste muss als eine der FPKs konfiguriert werden.
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Durchfihren einer Telefonkonferenz
Bei einer Telefonkonferenz kénnen Sie mit bis zu vier anderen Teilneh-
mern gleichzeitig sprechen. Dabei kann es sich um interne oder exter-
ne Nutzer handeln.
III» Sie kdnnen nur Teilnehmer zu einer Konferenz hinzufiigen oder
aus ihr entfernen, wenn Sie die Konferenz eingeleitet haben.
Eﬁ Ersten Teilnehmer anrufen.
|Konferenz einleiten? s Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.
Eﬁ; Zweiten Teilnehmer anrufen. Die Konferenz ankindigen.
|Konferenz? v| Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
Alle 30 Sekunden ertént ein Hinweiston, um anzuzeigen, dass eine
Konferenz lauft (kann deaktiviert werden, wenden Sie sich an Admi-
nistrator).
Falls sich der zweite Teilnehmer nicht meldet
|ZuriJck zum Wartenden? | Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Hinzufligen von bis zu funf Teilnehmern zu einer Konferenz
|Tei|nehmer hinzufiigen? Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Eﬁ Neuen Teilnehmer anrufen. Die Konferenz anklindigen.
|Konferenz? | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Eine Konferenz bilden
Voraussetzung: Sie fUhren ein Rickfragegespréch (> Seite 52).
Konferenz? | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Teilnehmer aus der Konferenz entfernen
|Konferenztei|n.anzeigen’? | Wadhlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie. Der erste Teilneh-
mer wird angezeigt.
|Weiter? | So oft wie ndtig bestatigen, bis der gewiinschte Teilnehmer angezeigt
wird.
|Tei|nehmerentfernen? | Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
Konferenz verlassen
|Zur[]ckziehen? | Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
oder
oo

Legen Sie den Hoérer auf, wenn diese Funktion konfiguriert ist (fragen
Sie Ihren Administrator).
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Konferenz beenden

Konferenz beenden? | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

oder

Legen Sie den Hoérer auf, wenn diese Funktion konfiguriert ist (fragen
Sie Ihren Administrator).

Aktivieren des Tonwahlverfahrens/MFV-
Nachwahl

Sie kénnen Zweiton-Mehrfrequenzsignale (MFV) Ubertragen, um
Gerate wie einen Anrufbeantworter oder ein automatisches Informa-
tionssystem zu steuern.

a Menl offnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Sie kénnen die Tasten bis 29, und verwenden, um MFV-
Signale zu Ubertragen.

*53=MFV-Wahl?

Beim Beenden der Verbindung wird auch die MFV-Nachwahl be-
"I» endet

Ihr System kann so konfiguriert sein, dass Sie sofort nach dem

Verbindungsaufbau mit der MFV-Nachwahl beginnen kénnen.
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Bei entsprechender Einrichtung (zustéandigen Administrator fragen)
gehdren Sie zu einem Team von Teilnehmern mit mehreren Leitungen.
Ihr Telefon verfligt iiber Amts- oder Leitungstasten (MULAP-Tasten)
> Seite 57.

Leitungen

Man unterscheidet zwischen Haupt- und Nebenleitung. Jede dieser
Leitungstypen kann privat oder gemeinsam genutzt werden
-> Seite 56.

Private Leitung

Eine Leitung, die nur von einem Telefon genutzt wird. Diese Leitung
kann nicht von einem anderen Telefon als Nebenleitung eingesetzt
werden.

Gemeinsam genutzte Leitung

Eine Leitung, die an mehreren Telefonen eingerichtet ist. Alle Telefone,
die diese Leitung teilen, erhalten den Status der Leitung angezeigt
(falls konfiguriert). Wenn z. B. eine gemeinsam genutzte Leitung von
einem Telefon genutzt wird, erhalten alle anderen Telefone, die diese
Leitung teilen, die Statusinformation, dass die Leitung besetzt ist.

Direktrufleitung

Eine Leitung mit der direkten Verbindung zu einem anderen Telefon.
Den Status einer Leitung erkennen Sie an der Anzeige.

Leitungsbelegung

Die Leitungsbelegung muss konfiguriert werden (fragen Sie Ihren Ad-
ministrator). Ist die automatische Leitungsbelegung eingerichtet, wird
nach Abheben des Hoérers oder Driicken der Leitungstaste automa-
tisch eine Leitung zugewiesen.
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Leitungstasten

Die freiprogrammierbaren Tasten auf MultiLine-Telefonen dienen als
Leitungstasten oder Fernleitungstasten.. Jede als ,Leitungstaste™ ein-
gerichtete Taste (Tastenbeschriftung: Ubergabe Ltg) entspricht einer
Leitung. Dadurch kénnen Sie bis zu drei Leitungen in einem
OpenScape Desk Phone CP110 einrichten.

Folgende Funktionen kénnen Sie sich als Teammitglied selbst auf Tas-
ten einrichten > Seite 28:

e Zielwahl
e Gruppenruf ein/aus

(nicht verfligbar auf einem Cheftelefon im Team Chef/Sekretariat)
e Rufumschaltung ein/aus

(nur im Team Chef/Sekretariat)

Sie kénnen auch eine Taste mit der Funktion ,Leitung umleiten™ (An-
rufumleitung) flir jede Leitung programmieren.

Benachrichtigung auf dem Display

Der Statustext auf dem Display wird liber den Status der Taste ge-
steuert. Die Leitungs- oder Funktionstaste kann ahnlich wie eine LED
blinken oder durchgehend leuchten.

[ENONA Leitung 3

Status Bedeutung
Standard - Die Leitung befindet sich im Ruhezustand.
Pulsierend!| ~ Ankommender _Ruf au1_c de_r Leitung.

- Die Leitung befindet sich im Haltemodus.
Umgekehrt| - Die Leitung ist besetzt.

1 In diesem Handbuch werden blinkende Beschriftungen durch dieses Sym-
bol dargestellt, unabhangig vom Blinkintervall. Das Blinkintervall steht fur
unterschiedliche Zusténde, die an den entsprechenden Stellen im Hand-
buch genau beschrieben sind.

Anrufe auf Leitungstasten annehmen

Voraussetzung: Ihr Telefon lautet und/oder Leitungstaste blinkt

schnell.
Driicken Sie die Leitungstaste, tiber der der Text schnell blinkt oder in-
an vers dargestellt wird.

J Horer abheben.

oder  Wahlen mit aufliegendem Horer Freisprechen.
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Leitung
HH

iy
o)

oder

an

gof.
e

oder

an

Mit Leitungstasten wahlen

Driicken Sie die freie Leitungstaste, die Sie zum Aufbau der Verbin-
dung verwenden méchten.

Rufnummer wahlen.
Wenn der Teilnehmer antwortet: Horer abheben.

Wahlen mit aufliegendem Hérer Freisprechen.

Gesprach auf einer Leitungstaste halten und
wieder annehmen

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach lber eine Leitung Ihrer
Gruppe.

Halten

Driicken Sie, falls konfiguriert, die Taste ,Halten".

Hoérer auflegen.

Driicken Sie, falls konfiguriert, die Taste ,Freigeben®.

Je nach Einrichtung (zustandigen Administrator fragen) kann das not-
wendig sein, damit andere Teammitglieder ebenfalls das gehaltene
Gesprach annehmen kdnnen.

Gesprach wieder annehmen

Driicken Sie die Leitungstaste, Uber der der Text langsam blinkt oder
invers dargestellt wird.
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an

aa

Priv Release

an

Abwechselnd auf mehreren Leitungen
telefonieren

Voraussetzung: Sie flihren ein Gesprach Uber eine Leitung Ihrer
Gruppe. Eine andere Leitungstaste blinkt.

Driicken Sie die Leitungstaste, Uber der der Text blinkt oder invers
dargestellt wird. Erster Gesprachspartner wird auf der anderen Lei-
tung gehalten.

Driicken Sie die Leitungstaste, Uber der der Text langsam blinkt oder
invers dargestellt wird. Zweiter Gesprachspartner wird gehalten.

Sie kdénnen so oft zwischen den Leitungen wechseln, wie Sie mdchten.
Dricken Sie jedes Mal die blinkende Leitungstaste.

MULAP Konferenzfreigabe

Bei entsprechender Konfiguration (zustandigen Administrator fragen)
kdnnen Sie eine Sensortaste auf Ihrem Telefon mit der Funktion ,Da-
tenschutz Freigabe™ programmieren > Seite 28.

Wenn Sie diese Taste programmieren, muissen Sie zum Einrichten ei-
ner Konferenz nicht das Menl verwenden. Ihr Teampartner muss nur
die blinkende Leitungstaste, die Ihrer Leitung zugeordnet ist, auf sei-
nem Telefon driicken, um der Konferenz sofort beizutreten.

Sie fUhren ein Gesprach.

Driicken Sie die angezeigte Taste, falls diese konfiguriert ist.
Bis zu drei Teammitglieder kénnen nun an der Konferenz teilnehmen.

Voraussetzung: Die Leitung, auf der Sie sprechen, ist auf dem an-
deren Telefon als Leitungstaste konfiguriert.

Driicken Sie die Leitungstaste, Uber der der Text blinkt oder invers
dargestellt wird.
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Teilnehmer B

oder
aa
oder
aa

oder

Teilnehmer B

Direktruftasten

Jedes Teammitglied hat flr jedes andere Teammitglied eine Direktruf-
taste.

Das bedeutet, dass jedes Teammitglied auf Knopfdruck direkt von an-
deren Teammitgliedern erreicht werden kann.

Im Gegensatz zu einer Namenstaste zeigt eine Direktruftaste den Sta-
tus der anderen Nebenstelle Giber die Benachrichtigung an.

Verstehen von Benachrichtigungen auf Direktruftasten

Die Benachrichtigung auf der Direktruftaste ist aus: das Teammitglied
telefoniert nicht

Das Textfeld auf der DDS-Taste leuchtet oder ist invers dargestellt -
das Teammitglied tatigt einen Anruf oder hat ,Nicht stéren™ aktiviert.

Die Textbeschriftung auf der Direktruftaste blinkt schnell oder wird
invers dargestellt - ein Anruf ist flr Sie eingegangen und muss entge-
gengenommen werden.

Die Textbeschriftung auf der Direktruftaste blinkt langsam oder wird
invers dargestellt - ein Anrufer versucht, ein anderes Mitglied Ihres
Teams zu erreichen, das sich noch nicht gemeldet hat.
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Teilnehmer B

oder

Teilnehmer B

)

oder

Teilnehmer B

e

oder

Teilnehmer B

)

oder

Teammitglieder direkt anrufen

Direktruftaste driicken.

Fihrt das gewlinschte Teammitglied gerade ein anderes Gesprach,
leuchtet die Direktruftaste an Ihrem Telefon auf. Sie kénnen auch in
diesem Fall telefonieren, wenn die Anklopffunktion flir das andere
Teammitglied erlaubt ist (automatisches Anklopfen).

Wenn der Teilnehmer antwortet: Horer abheben.

Wahlen mit aufliegendem Hérer Freisprechen.
Bestehendes Gesprach Gbergeben

Driicken Sie die Direktruftaste und kiindigen Sie bei Bedarf das Ge-
sprach an.

Hoérer auflegen.

Driicken Sie, falls konfiguriert, die Taste ,Freigeben®.

Anruf fir anderes Mitglied Ubernehmen

Blinkende Direktruftaste oder Leitungstaste driicken.

Horer abheben.

Wahlen mit aufliegendem Hérer Freisprechen.
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*501=Umleitungsleitung: An |

oder

Vorwartsgerichtete Linie |

an
aa
oder
[12345: . |
| 1=alle Anrufe |
oder
| 2=nur externe Anrufe |
oder
| 3=nur interne Anrufe |
| Speichern? |
oder

| Vorwirtsgerichtete Linie |

Gesprache auf Leitungen umleiten

Sie kénnen interne und/oder externe Anrufe auf Ihren Leitungen so-
fort an unterschiedliche interne oder externe Telefone (Ziele) umlei-
ten.

Wenn Sie eine Anrufumleitung fir eine Leitung aktivieren, so wirkt
diese auf allen Leitungstasten Ihrer Gruppe fiir diese Leitung.

MenuU 6ffnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Falls vorhanden, angezeigte Taste dricken. (Sie haben die Taste "Vor-
wartsgerichtete Linie" nicht vollstéandig gespeichert, d.h. keine Weiter-
leitungsart und kein Ziel > Seite 28).

Gewlinschte Leitungstaste dricken.

Gewilnschte Leitungsnummer eingeben.

Bestatigen Sie die Rufnummer der Leitung.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Rufnummer des Ziels eingeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Falls vorhanden, angezeigte Taste drlicken. (Sie haben die Art der Um-
leitung und das Ziel auf der Taste "Vorwartsgerichtete Linie" gespei-
chert, > Seite 28.)
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#501=Umleitungsleitung: Aus |

an

oder

oder

| Vorwirtsgerichtete Linie |

‘ Vorwartsgerichtete Linie |

oder

Vorwartsgerichtete Linie

oder

Vorwartsgerichtete Linie

Anrufumleitung ausschalten

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestadtigen Sie sie.

Gewlinschte Leitungstaste dricken.

Gewilnschte Leitungsnummer eingeben.

Falls vorhanden, angezeigte Taste dricken.

III» Wenn Sie die Rufumleitung fiir eine Leitung aktiviert haben, er-
toént beim Belegen der Leitung ein Sonderwahlton.

Benachrichtigungen uber ,CFW MULAP"

Die Benachrichtigung flr die Taste ,Vorwartsgerichtete Linie" ist deak-
tiviert — die Anrufumleitung ist fir diese Amtsleitung nicht aktiv.

Die Benachrichtigung flr die Taste ,Vorwartsgerichtete Linie" ist akti-
viert — die Anrufumleitung ist flr diese Amtsleitung aktiv.

Die Meldung fir die Taste ,Vorwartsgerichtete Linie" blinkt langsam
oder wird invers angezeigt — die Amtsleitung ist das Ziel der Anrufum-
leitung.
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Anrufe direkt an Cheftelefon
Ubergeben

Normalerweise werden alle Anrufe fir den Chef akustisch nur vom Se-
kretariatstelefon signalisiert.

Sie kdnnen die akustische Signalisierung so einstellen, dass Anrufe
nur durch das Cheftelefon oder durch ein ihm zugeordnetes zweites
Telefon akustisch signalisiert werden.

Voraussetzung: Auf IThrem Telefon ist eine Taste mit der Funktion
"Rufumschaltung:" programmiert.

Einschalten

Driicken Sie die angezeigte Taste. Die Benachrichtigung leuchtet auf.
al

oder

a Menl o6ffnen > Seite 19.

*502=Rufumschaltung: An’? |  Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Gewlinschte Leitungstaste dricken.
an
oder

3 Gewlinschte Leitungsnummer eingeben.
Ausschalten

Rufumschaltung: Dricken Sie die angezeigte Taste. Die Benachrichtigung erlischt.
aa

oder

a MenuU 6ffnen > Seite 19,

#502=Rufumschaltung: Aus? | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Gewlinschte Leitungstaste dricken.
an
oder

Gewilnschte Leitungsnummer eingeben.



Gruppenruf/Sammelanschluss 65

| Sammelanschluss verlassen? |

oder

|Sammelanschluss beitreten? |

‘ Sammelanschluss EIN/AUS |

oder

Sammelanschluss EIN/AUS |

Gruppenruf/Sammelanschluss

Wenn eingerichtet (zustdndigen Administrator fragen), ist Ihr An-
schluss Teil eines Teams. Das Team besteht aus internen Telefonen,
die bestimmte Funktionen nutzen kénnen.

Gruppenruf ein-/ausschalten

M Besondere Merkmale sind zu beachten, wenn Ihr Telefon mit
Systemvernetzung Uber LAN betrieben wird > Seite 93!

Wenn eingerichtet (zustandigen Administrator fragen), gehdren Sie zu
einer oder mehreren Gruppen von Teilnehmern, die jeweils tiber Sam-
melanschluss- oder Gruppenruf-Rufnummern erreichbar sind.
Eingehende Anrufe werden nacheinander (= Sammelanschluss) oder
gleichzeitig (= Gruppenruf) an alle Telefone in der Gruppe signalisiert,
bis ein Gruppenmitglied den Anruf entgegennimmt.

Jeder Teilnehmer in der Gruppe ist auch unter seiner eigenen Rufnum-
mer erreichbar.

Das akustische Signal fir den Sammelanschluss, Gruppenruf oder fir
die einzelnen Leitungen einer Gruppe kénnen Sie ein- und ausschal-
ten.

Sie gehdren zu einem Sammelanschluss oder Gruppenruf

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Driicken Sie die angezeigte Taste.
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| Sammelanschluss verlassen? |

oder

|Sammelanschluss beitreten? |

‘ Sammelanschluss EIN/AUS |

oder

‘ Sammelanschiuss EIN/AUS |

| 301 X Gruppenname |

oder

| 301 Gruppenname |

|Weiter? |

oder

| Sammelanschluss verlassen? |

oder

Sammelanschluss beitreten? |

oder

#=Alle Gruppen verlassen? |

oder

*=Allen Gruppen erneut beitreten? |

Sie gehdren zu mehreren Gruppen

Ruhemeni o6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Erscheint ein ,, X" zwischen Gruppen-/Leitungsnummer (z. B. 301) und
Gruppenname, ist der akustische Ton flr diese Gruppe oder Leitung
aktiv.

Kein , X" bedeutet, dass der akustische Ton ausgeschaltet ist.

Bestatigen Sie die angezeigte Option. Die nachste Gruppen-/Leitungs-
nummer wird mit einem Gruppennamen angezeigt.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
Der akustische Ton fiir die angezeigte Gruppe/Leitung ist ausgeschal-
tet.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Der akustische Ton fiir die angezeigte Gruppe/Leitung ist eingeschal-
tet.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Der akustische Ton flr alle angezeigte Gruppen und Leitungen ist aus-
geschaltet.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Der akustische Ton fir alle angezeigte Gruppen und Leitungen ist ein-
geschaltet.

III» Haben Sie fiir eine andere Gruppe/Leitung den akustischen Ton
eingeschaltet oder fiir alle Gruppen/Leitungen, denen Sie ange-
héren, den akustischen Ton ausgeschaltet, ertdnt beim Abheben
des Hdrers ein Sonderwahlton.
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Ubernahme - Gruppe?

*81=Rufzuschalten ein?

Rufzuschalten aus?

Entgegennahme eines Anrufs flr ein
anderes Mitglied Ihres Teams

Sie kénnen von Ihrem eigenen Telefon aus Anrufe fir andere Telefone
in Ihrem Team entgegennehmen, auch wenn Sie gerade telefonieren
(Anrufibernahmegruppen; zustandigen Administrator fragen).

Im Gegensatz zur Direktruffunktion missen Sie in diesem Fall keine
Direktruftaste programmiert haben, siehe page 60.

Voraussetzung: Ihr Telefon ldutet kurz. In der oberen Displayzeile
erscheint "Anruf fir:" mit der Rufnummer oder dem Namen des Urhe-
bers. Die Rufnummer oder der Name des Anrufers erscheint in der un-
teren Zeile.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Rufzuschaltung

Sie kdnnen Anrufe flr Ihr Telefon an bis zu 5 weiteren internen Tele-
fonen akustisch signalisieren lassen. Das Telefon, das den Anruf zu-
erst annimmt, erhalt den Anruf.

M Besondere Merkmale sind zu beachten, wenn Ihr Telefon mit
Systemvernetzung Uber LAN betrieben wird > Seite 96!

Telefone fur die Rufzuschaltung speichern, anzeigen und
l6schen

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Display (geben Sie die interne
Rufnummer ein).

III» Wenn Ihr Telefon zu einer Rufzuschaltung gehort, zeigt Ihr Dis-
play die Rufnummer oder den Namen des Urhebers in der oberen
Zeile und die entsprechenden Infos des Anrufers in der unteren
Zeile an.

Alle Telefone in einer Rufzuschaltung entfernen

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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|UCD? |

*401=anmelden? |

oder

| #401=abmelden?

=l

|uco? |

|#402=_Kann VergroRerung_? |

oder
*402=Verfiigbar? |
a
|uco? |
*403=Nachbereitung ein? |
oder

|#403=Nachbereitung aus? |

GleichmaBige Anrufverteilung (UCD)

Bei entsprechender Einrichtung (zustéandigen Administrator fragen)
gehoren Sie ggf. zu einer Gruppe von Benutzern (Agenten), an die An-
rufe verteilt werden.

Ein eingehender Anruf wird immer dem Agenten zugewiesen, der die
langste Ruhephase hatte.

Am Ende Ihrer Schicht an- und abmelden

MenuU 6ffnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Gegen Sie zur Anmeldung Ihre Identifikationsnummer ein (,Agent:").
Wenden Sie sich an Ihren Administrator, um sie herauszufinden.

Wahrend Ihrer Schicht an- und abmelden

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Nachbereitungszeit anfordern und aktivieren

Sie kédnnen eine Nachbearbeitungszeit anfordern/aktivieren, um si-
cherzustellen, dass Sie genligend Zeit haben, um das letzte Gesprach
abzuschlieBen. Ihr Telefon wird fur eine festgelegte Zeitspanne aus
der Anrufverteilung genommen oder so lange, bis Sie sich erneut an-
melden.

MenuU 6ffnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
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[ = |
|ucD? |
*404=Nacht-Ziel ein? |

oder
| #404=Nacht-Ziel aus? |

[ = |

|UCD?

*405=Zahl der Anrufe?

Nachtschaltung fir Anrufverteilung ein-/ausschalten

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Anzahl der wartenden Anrufe abfragen

Menl offnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
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Datenschutz/Sicherheit

Ruhe?

Ruhe?

Datenschutz/Sicherheit

Ein- und Ausschalten von Ruhe

Wenn Sie keine Anrufe entgegennehmen méchten, kdnnen Sie die
Ruftonabschaltung oder die Funktion fir stilles Klingeln aktivieren.
Anrufe werden nur durch ein Klingelzeichen gekennzeichnet und auf
dem Display angezeigt.

Einschalten

Ruhemeni o6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Ausschalten

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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|weitere Funktionen? |

|Anrufschutz ein? |

|weitere Funktionen? |

|Anrufschutz aus? |

Ein- und Ausschalten des
Anrufschutzes

Um nicht gestért zu werden, kénnen Sie den Anrufschutz einschalten.
Interne Anrufer héren den Besetztton, externe Anrufer werden mit ei-
nem anderen Telefon verbunden, das Sie festlegen kénnen (fragen Sie
Ihren Administrator).

Einschalten

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Ausschalten

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

III» Wenn Sie den Hérer abheben, héren Sie einen speziellen Ton
(Dauerton), der Sie daran erinnert, dass "Bitte nicht stéren" ak-
tiviert ist.

Berechtigte interne Anrufer durchbrechen den Anrufschutz auto-
matisch nach finf Sekunden.
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Rufnummernanzeige unterdrticken? |

Rufnummernanzeige wiederherstel- |

Rufnummernanzeige beim
Angerufenen unterdricken

Sie kdnnen verhindern, dass Ihre Rufnummer oder Ihr Name beim ex-
tern Angerufenen im Display erscheint. Diese Funktion bleibt solange
eingeschaltet, bis Sie sie wieder ausschalten.

Einschalten

Ruhemeni 6ffnen - Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Ausschalten

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

}p Ihr Administrator kann die Rufnummernunterdriickung fur alle
® Telefone ein-/ausschalten.
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Sperren des Telefons zum Verhindern
unbefugter Nutzung

Sie kédnnen verhindern, dass Unbefugte wahrend Ihrer Abwesenheit

auf bestimmte Funktionen Ihres Telefons zugreifen, z. B. kénnen Sie
verhindern, dass externe Rufnummern gewahlt werden oder dass auf
Ihre Mailbox zugegriffen wird. Fragen Sie Ihren Administrator, welche
Funktionen gesperrt sind.

Telefon sperren

&2 Ruhement 6ffnen > Seite 14.
Telefon sperren? | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

III» Wenn das Telefon gesperrt ist, ertént beim Abheben des Hérers
ein Sonderwahlton. Intern kénnen die Nutzer wie gewohnt tele-
fonieren.

Ihr Telefon kann auch von einer berechtigten Stelle > Seite 74
aus gesperrt oder entsperrt werden.

Telefon aufschlieBen

&2

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Telefon freischalten

Code (Schlosscode) eingeben > Seite 74.
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Sperren eines weiteren Telefons zum
Verhindern unbefugter Nutzung

Wenn eingerichtet (zustédndigen Administrator fragen), kénnen Sie
andere Telefone gegen unberechtigte Nutzung sperren und wieder
entsperren.

Wenn ein Telefonbenutzer sein Telefon sperrt und den PIN-Code ver-
gisst, kénnen Sie diese Funktion verwenden, um das Telefon wieder
Zu entsperren.

a Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

*943=Telefonschloss?

Geben Sie die interne Rufnummer des Telefons ein, das Sie sperren/
entsperren mdéchten.

*=Telefon sperren? | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

oder

|#=Te|efon entsperren? | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Speichern Ihres PIN-Codes

Geben Sie einen PIN-Code ein zur Auswahl der Funktionen

e zum Sperren des Telefons zum zum Verhindern unbefugter Nutzung
-> Seite 73

e zur Nutzung eines anderen Telefon fir ein Gesprach wie das eigene
-> Seite 80

Sie kénnen diesen Code speichern.

L= Meni offnen > Seite 19.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

*93=PIN andern?

Aktuelle 5-stellige PIN eingeben.
Wenn Sie noch keine PIN haben, geben Sie beim ersten Mal ,00000"
ein.

Neuen Code eingeben.

Neuen Code wiederholen.

Wenn Sie Ihren Code vergessen haben, wenden Sie sich an Ih-
x ren Administrator, der Thren Code auf "00000" zurlicksetzen
kann.
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Benutzerpasswort

Ihr Benutzerpasswort schiitzt Ihre individuellen Konfigurationen.

Folgende Einstellungen kénnen durch den Administrator vorgenom-
men worden sein:

e Das Passwort ist deaktiviert: Sie haben keine Méglichkeit Benutzer-
Einstellungen vorzunehmen. Sie erhalten die Meldung , Passwort ist
deaktiviert".

e Das Passwort ist voriibergehend gesperrt: Wahrend dieser Zeit ha-
ben Sie keine Méglichkeit, Benutzer-Einstellungen vorzunehmen.
Sie erhalten die Meldung , Passwort ist gesperrt".

e Nachdem Sie sich das erste Mal im Benutzerbereich angemeldet ha-
ben, kann es sein, dass Sie das voreingestellte Passwort durch ein
neues Passwort ersetzen miussen.

¢ Ein Passwort kann eine voreingestellte Gultigkeit haben: Nach dieser
Zeit missen Sie ein neues Passwort erstellen. Sie werden zur gege-
benen Zeit mit der Meldung ,Andern (noch {1} Tage)" darauf auf-
merksam gemacht. Nach Ablauf der Frist erhalten Sie die Meldung
,Passwort ist abgelaufen®. Bestatigen Sie dann ,Passwort andern™
und andern Sie das Passwort wie in diesem Abschnitt beschrieben.

e Haben Sie ein Passwort wiederholt falsch eingegeben (2 bis 5 mal),
werden weitere Versuche blockiert. Nach einer eingestellten Frist
kdédnnen Sie es erneut versuchen.

e Ein bereits verwendetes Passwort kdnnen Sie unter Umstanden eine
Zeit lang nicht wieder als , neues Passwort™ verwenden, sondern
mussen ein anderes erstellen.

Die Vorschriften, welche und wieviele Zeichen flr ein Passwort ver-
wendet werden dirfen oder muissen, erfahren Sie von Threm Adminis-
trator.

Passwort andern

III» Das voreingestellte Passwort ,000000" entspricht einem leeren
Passwort. Das heiB3t, das Telefon kann nicht gesperrt werden und
das Benutzermendu ist nicht passwortgeschiitzt.

Die Benutzerpasswort kann auch Uber die WEB Interface geandert
werden > Seite 99.
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*65=Kostenanzeige?

Weitere Einstellungen und
Funktionen

Gesprachskosten

Gesprachskosten anzeigen (nicht fur USA)

Flr das aktuelle Gesprach:

Sollen die Kosten wéhrend eines kostenpflichtigen Gesprachs
}f laufend angezeigt werden, muss dies Ihr Administrator beim

Netzbetreiber beantragen.

Das Leistungsmerkmal Kostenanzeige muss beim Netzbetreiber

beantragt und vom zustandigen Administrator eingerichtet sein.

Je nach Einstellung werden die Gesprdachskosten wahrend oder nach
Gesprachsende im Display angezeigt.

Je nach Netzbetreiber werden auch kostenfreie externe Gesprache an-
gezeigt. Im Display erscheint vor oder wahrend des Gesprachs ,ge-
buhrenfrei®.

Wenn die Kostenanzeige nicht eingerichtet ist, zeigt das Display die
gewadhlte Rufnummer und/oder die Dauer des Telefonats an.

III» Wird ein Anruf umgeleitet, werden die Gesprachskosten dem
Umleitungsziel zugeordnet.

Flr alle Gesprache und das zuletzt gefiihrte Gesprach

Zuerst werden die Verbindungskosten flr das zuletzt gefiihrte kosten-
pflichtige Gesprach angezeigt. Nach flinf Sekunden werden die aufge-
laufenen Verbindungskosten (Summe) angezeigt.

MenU 6ffnen > Seite 19,

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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Kostenanzeige

a
| Weiter |
| Drucken |
oder
| Ldschen |
oder

|Zus'aitz|iche Informationen

oder

|Ende

Gesprachskosten flur ein fremdes Telefon
anzeigen (nicht far USA)

Wenn konfiguriert (fragen Sie Ihren Administrator), kdnnen Sie auch
Informationen Uber kostenpflichtige Anrufe flir andere Telefone anzei-
gen und ausdrucken.

Voraussetzung: Sie haben die Funktion "Kostenanzeige" auf eine
Taste programmiert > Seite 28.

Die Benachrichtigung zeigt an, dass Sie seit der letzten Geblihrenan-
zeige einen kostenpflichtigen Anruf getatigt haben.

Wahlen Sie die angezeigte Option aus. Die kostenpflichtigen Anrufe
werden angezeigt.

Driucken Sie, um weitere kostenpflichtige Anrufe anzuzeigen.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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*60=Kontokennzahl?

#=Eintrag speichern?

Wahlen mit Zuordnung der Gesprachskosten

Gesprache nach extern kénnen Sie bestimmten Projekten zuordnen.

Voraussetzung: Ihr Administrator hat Kontokennzahlen fiir Sie defi-
niert.

Menul 6ffnen > Seite 19.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Kontokennzahl eingeben.

Diese Taste dricken.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Je nach Konfiguration erforderlich; fragen Sie Ihren Administrator.

Externe Rufnummer eingeben.

III» Sie kdnnen die Kontokennzahl auch wahrend eines externen An-
rufs auf die gleiche Weise eingeben.
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*46=Alarmruf ein?

0
Ggf. oder

| Nur einmal? |
oder
| Taglich? |
| Speichern? |
[ = |
| #46=Alarmruf aus? |
| Ldschen? |
oder
| Ende? |
Erinnerung um 1200 |
D)
oder

Jﬁ

Termineinrichtungsfunktion

Sie kénnen Ihr Telefon so einrichten, dass Sie angerufen und an Ter-
mine erinnert werden > Seite 79. Dazu miussen Sie die erforderlichen
Anrufzeiten speichern. Sie kénnen einen einzelnen Termin eingeben,
der in den nachsten 24 Stunden stattfindet, oder Sie kdnnen einen
taglich wiederkehrenden Termin eingeben.

Speichern einer zeitlichen Erinnerung

Meni offnen > Seite 19.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Geben Sie eine vierstellige Uhrzeit ein, z. B. 0905 fir 9:05 oder 1430
fur 14:30.

Wenn die gewahlte Sprache "US-Englisch" ist (Einstellungen
> Seite 21), kénnen Sie den Code 2 fir "am" oder 7 fir "pm" einge-
ben (Standard = "am").

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Gespeicherten Termin I6schen und abfragen

Menl o6ffnen > Seite 19.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

An einen Termin erinnert werden

Voraussetzung: Sie haben einen Termin gespeichert > Seite 79. Der
gespeicherte Zeitpunkt tritt ein.
Das Telefon lautet. Die Terminzeit wird angezeigt.

Taste zweimal dricken.

Hoérer abheben und wieder auflegen.

III» Wenn Sie die Terminerinnerung nicht beantworten, wird sie flinf-
mal wiederholt und anschlieBend geldscht.
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*508=Flex Call?

o R

gof.
PIN andemn? |

0

Mobiles Login? |

oder

0

Eintrag abgeschlossen |

Anderes Telefon fur ein Gesprach wie
das eigene Benutzen

Andere Teilnehmer kénnen flr einen ausgehenden Anruf voriberge-
hend Ihr Telefon wie ihr eigenes nutzen.

Menil o6ffnen > Seite 19.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Rufnummer des anderen Nutzers eingeben.

Code des anderen Nutzers eingeben > Seite 74.

Hat der andere Nutzer noch keine PIN festgelegt, wird er aufgefordert,
dies an seinem Telefon zu tun.

Externe Rufnummer wahlen.
Dieser Status wird beendet, sobald der Anruf beendet ist.

Am , Gasttelefon™ anmelden

Melden Sie sich am "Gasttelefon" mit einer Mobiltelefonnummer an.
Dadurch verhalt sich das Telefon bzgl. Kostenzuordnung, Tastenpro-
grammierung, Anrufumleitung usw. wie das eigene.

Voraussetzung: Fir Sie wurde eine mobile Verbindung mit ei-

x ner speziellen Telefonnummer und einem Passwort eingerichtet
(zustandigen Administrator fragen). Die Taste ,Mobile Anmel-
dung" wird gegebenenfalls auf Ihrem OpenScape Desk Phone
konfiguriert.

Menl offnen > Seite 19,

Wahlen Sie die angezeigte Option aus.

Wenn keine Taste konfiguriert ist

Geben Sie den Code (z. B. ¥9419) fiir "Mobile Anmeldung Anmelden"
ein, (siehe > Seite 106).
Sie sehen die Aufforderung "Neue Nummer".

Geben Sie die mobile Rufnummer ein.
Sie werden aufgefordert, den "Code fiir nnn" einzugeben (z. B. 834):

Geben Sie den Code ein und bestatigen Sie.

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Der Anmeldevorgang beginnt.
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Mobiles Login?

oder

"

Ihre Mobiltelefonnummer erscheint auf der linken Seite des Displays,
wenn Sie korrekt angemeldet sind > Seite 14.

Wenn Sie Ihren Anschluss vom ersten ,Gasttelefon™ zu einem zweiten
~Gasttelefon™ verlegen wollen, melden Sie sich am zweiten , Gasttele-
fon™ ganz normal an (siehe > Seite 80).

Wenn Sie sich nun an einem anderen Telefon mit Ihrer PIN anmelden,
ohne sich an dem anderen Telefon abgemeldet zu haben, werden Sie
automatisch abgemeldet.

Am , Gasttelefon™ abmelden

Wenn Sie Ihren Anschluss am ,Gast-telefon™ nicht mehr bendétigen
bzw. wenn Sie zu einem anderen Telefon wechseln wollen, melden Sie
sich am ,Gasttelefon™ab.

MenU 6ffnen > Seite 19,

Wahlen Sie die angezeigte Option aus.
Wenn keine Taste konfiguriert ist

Geben Sie den Code (z. B. *9419) fur "Mobiles Login abmelden" ein
(siehe > Seite 106).
Die Abmeldeprozedur beginnt.

Das ,Gasttelefon™ steht jetzt mit seiner urspriinglichen Rufnummer,

den Eigenschaften und Funktionen wieder zur Verfligung. Alle einge-
stellten Anweisungen zur Anrufumleitung kénnen nun geléscht wer-

den.



82

Weitere Einstellungen und Funktionen

Info bei Fax

#0=Dienste zuriicksetzen? |

Info bei Faxempfang/Nachricht am
Anrufbeantworter

Ist an Ihrem System ein Fax oder ein Anrufbeantworter angeschlossen
und Sie haben eine freie Taste mit der Funktion ,Info bei Fax" belegt
> Seite 28, werden Sie am Display benachrichtigt, nachdem ein Fax
oder eine Nachricht eingetroffen ist.

Signalisierung ausschalten

MenuU 6ffnen > Seite 19,

Wahlen Sie die angezeigte Option aus.

Dienste und Funktionen zuriicksetzen
(Ubergreifendes Loschen flr ein
Telefon)

Es steht eine generelle Ricksetzprozedur flr eingeleitete Funktionen
zur Verfigung. Folgende Funktionen werden geléscht, falls aktiviert:

e Umleitung ein

e Abwesenheitstext ein

¢ Rufzuschalten ein

e Rufnummernanzeige unterdriicken
¢ Anklopfen ohne Ton

e Anrufschutz ein

e Ruhe ein

¢ Nachrichten anzeigen

e Rickrufe anzeigen

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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*83=Assoziierter Dienst.?

0

0

Funktionen fur ein anderesTelefon
aktivieren

Wenn eingerichtet (zustédndigen Administrator fragen), kénnen Sie
folgende Funktionen flr andere Telefone ein- oder ausschalten (Asso-
ziierter Dienst.):

e Anrufschutz ein/Anrufschutz aus, Kennzahl ¥97/#97 > Seite 71
e Umleitung ein, Kennzahl *11, ¥12, *13/#1 > Seite 46
e Telefon sperren/Telefon freischalten, Kennzahl ¥66/#66 > Seite 73
e Rufzuschalten ein, Kennzahl *81/#81 > Seite 65
e Abwesenheitstext ein/Abwesenheitstext aus, Kennzahl ¥69/#69
> Seite 45
e Sammelanschluss beitreten/Sammelanschluss verlassen, Kennzahl
*85/#85 > Seite 65
e Dienste zurilicksetzen, Kennzahl #0 > Seite 82
e Nachtschaltung ein/Nachtschaltung aus, Kennzahl *44/#44
> Seite 27
e Alarmruf ein/Alarmruf aus, Kennzahl *46/#46 > Seite 79

Menil offnen > Seite 19.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Geben Sie die interne Rufnummer des Telefons ein, an dem Sie die
Funktion einschalten mdéchten.

Geben Sie die Kennzahl ein (z. B. *97 fiir Anrufschutz ein).

Befolgen Sie fur weitere Eingaben die Anweisungen auf Ihrem Display.

Systemfunktionen von extern nutzen
DISA (Direct Inward System Access)

Wenn eingerichtet (fragen Sie Ihren Administrator), kénnen Sie ein
externes Telefon wie einen internen Anschluss nutzen, um eine aus-
gehende externe Verbindung Uber Ihr OpenScape Business aufzubau-
en. Sie kdnnen auch die folgenden Systemfunktionen aktivieren oder
deaktivieren:

¢ Dienste zurlicksetzen, Kennzahl #0 > Seite 82
e Umleitung ein/Umleitung aus, Kennzahl ¥1/#1 > Seite 46
e Telefon sperren/Telefon freischalten, Kennzahl ¥66/#66 > Seite 73
e PIN &ndern, Kennzahl ¥93 > Seite 74
e Nachricht senden/Nachrichten anzeigen, Kennzahl *68/#68
> Seite 43
e Abwesenheitstext ein/Abwesenheitstext aus, Kennzahl ¥69/#69
> Seite 45
e Rufzuschalten ein/Rufzuschalten aus, Kennzahl *81/#81 > Seite 65
e Sammelanschluss beitreten/Sammelanschluss verlassen, Kennzahl
*85/#85 > Seite 65
e Rufnummernanzeige unterdricken/Rufnummernanzeige wiederher-
stellen, Kennzahl *86/#86 > Seite 72
e Anklopfen ohne Ton/Anklopfen mit Ton, Kennzahl *87/#87
> Seite 24
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0

0

oder

e Tir 6ffnen, Kennzahl ¥61 > Seite 35

e Turfreigabe ein/Tirfreigabe aus, Kennzahl ¥89/#89 > Seite 25
e Anrufschutz ein/Anrufschutz aus, Kennzahl ¥97/#97 > Seite 71
e Ruhe ein/Ruhe aus, Kennzahl ¥98/#98 > Seite 70

e Kurzwahl verwenden, Kennzahl *7 > Seite 42

e Assoziierter Dienst., Kennzahl *83 > Seite 83

Voraussetzung: Ihr Telefon unterstitzt Tonwahl (MFV) oder Sie kén-
nen Ihr Telefon auf Tonwahl umschalten. Das Telefon ist nicht an der
®penScape Business angeschlossen.

Verbindung zu OpenScape Business herstellen. Rufnummer eingeben
und bestdtigen (Administrator fragen).

Dauerton abwarten (Telefon bei Bedarf auf Tonwahl umschalten) und
die Ihnen zugeteilte interne Rufnummer und die entsprechende PIN
eingeben.

Kennzahl eingeben (nur notwendig, wenn im System programmiert).
Warten Sie auf das Freizeichen und geben Sie die Kennzahl ein, z. B.

* 97flir Anrufschutz ein. Bei Bedarf weitere Eingaben durchfiihren,
siehe auch Bedienungsanleitung fir IWV/MFV-Telefone.

Externe Rufnummer wahlen.

III» Sie kénnen jeweils nur eine Funktion ausfiihren bzw. eine ausge-
hende Verbindung herstellen.
Nach erfolgreicher Aktivierung einer Funktion wird die Verbin-
dung sofort getrennt.
Bei einem externen Gesprach wird die Verbindung getrennt, so-
bald einer der Gesprachspartner auflegt.
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[ = |
*42=Telefondatendienst? |
oder
Eintrag abgeschlossen? |
oder

Angeschlossene Computer/
Programme steuern/
Telefondatendienst

Wenn diese Funktion eingerichtet wurde (wenden Sie sich an Ihren
Administrator), kénnen Sie angeschlossene Computer oder darauf
laufende Programme, wie z. B. Hotelservices oder Informationssyste-
me, von Ihrem Telefon aus steuern.

Voraussetzung: Sie haben eine Verbindung hergestellt.

Menl o6ffnen > Seite 19.

Bestédtigen Sie die angezeigte Option. Zur Eingabe von Daten werden
Sie vom angeschlossenen Computer angewiesen. Je nach Konfigura-
tion (zustandigen Administrator fragen) missen Sie Ihre Daten jedoch
auf eine der beiden folgenden Arten eingeben:

Eingaben im Blockmodus:

Daten eingeben.
Eingabe abschlieBen.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Eingaben im Online-Modus:

Der angeschlossene Computer verarbeitet Ihre Eingaben direkt.

Kennzahl eingeben.

Daten eingeben.
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Personen suchen (nicht fir USA)

Ist an Ihrem System eine Personensucheinrichtung (PSE) angeschal-
tet (zustandigen Administrator fragen), kénnen Sie Personen Uber
ihre Taschenempfanger suchen. Der Taschenempfanger signalisiert
dem Gesuchten einen Gesprachswunsch. Der Gesuchte kann zum
nachstgelegenen Telefon gehen und sich melden.

Personen suchen

Damit Sie gefunden werden kénnen, miissen Sie eine Rufzuschaltung
> Seite 67, eine Anrufumleitung > Seite 46 oder eine Rufweiterlei-
tung bei Nichtannahme (Servicetechniker) zur internen Rufnummer
Ihrer PSE aktiviert haben.

Ein Gesprachswunsch wird dann automatisch signalisiert.

Auf Pager-Anfrage antworten

Horer abheben.

Kennzahl eingeben.

Eigene Rufnummer eingeben.
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=

| Benutzer |
evtl. Efj

Diagnosedaten |

Diagnosedaten

Diese Informationstibersicht im Benutzerbereich des Servicemenis
gibt Ihnen Auskunft Gber die aktuelle Konfiguration des Telefons:
Driicken Sie die angezeigte Taste.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Benutzerpasswort eingeben und bestatigen.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Sie sehen eine nummerierte Liste der Telefonparameter mit den aktu-
ellen Einstellungen.

Eine strukturiertere Ansicht der Liste kdnnen Sie Uber die WEB Inter-
face > Seite 99 einsehen:

Beispiel:

Diagnoseinformationen
13.10.2021 11:24:32

01 SIP Server 10.12.70.16

02 SIP-Port 5060

03 SIP-Registrar 10.12.70.16

04 SIP-Registrar-Port 5060

05 SIP-Gateway 0.0.0.0

06 SIP-Gateway-Port 5060

07 SIP-Transport TCP

08 TLS-Neuverhandlung Sicher (RFC5746)

09 Lokaler SIP-Port 5060

10 Serverfunktionen Nein

11 DNS-Ergebnisse Keine

12 MultiLine Nein

13 Keyset-Leitungen Keine

14 Sicherung aktiv Ja

15 Backup-Proxy 0.0.0.0

16 Sprachverschlisselung Nein

17 SRTP.Status Deaktiviert

18 SIP-Server-Zert. Kontrol- Kein Zertifikatspriifung
lieren

19 Software-Version V1R8.7.214 SIP 210927

20 Nachricht anzeigen Keine

21 Letzter Neustart 1-10-2021 19:17:58

22 Speicher frei 55169K frei

23 Protokollmodus IPv4_IPv6

24 IPv4-1P-Adresse 10.12.138.14

25 IPv4-Subnetzmaske 255.255.255.0
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Diagnoseinformationen

26 IPv4-Standardroute 10.12.138.1
27 Primarer DNS 10.12.0.2
28 Sekundarer DNS 172.25.4.22
29 IPv4-Route-1 - IP Keine
30 IPv4-Route-1 - Gateway Keine
31 IPv4-Route-1 - Maske Keine
32 IPv4-Route-2 - IP Keine
33 IPv4-Route-2 - Gateway Keine
34 IPv4-Route-2 - Maske Keine
35 IPv6-Adresse Keine
36 IPv6-Prafixlange Keine
37 Globales IPv6-Gateway Keine
38 Lokale Adresse IPv6-Link Keine
39 IPv6-Route-1 - Ziel Keine
40 IPv6-Route-1 - Prafixlange | Keine
41 IPv6-Route-1 - Gateway Keine
42 IPv6-Route-2 - Ziel Keine
43 IPv6-Route-2 - Prafixlange | Keine
44 IPv6-Route-2 - Gateway Keine
45 MAC-Adresse 001ae875e054
46 LLDP Ja
47 VLAN-Erkennung LLDP-MED
48 DHCPv4 Ja
49 DHCPv4-Wiederverwen- Nein
dung
50 _Preises6__ Ja
51 lan.port.status 100 Mbit/s Vollduplex
52 lan.port.speed 0
53 pc.port.speed 0
54 pc.port.mode 0
55 PC-Port autoMDIX Nein
56 VLAN-ID Keine
57 QoS Layer 2 Ja
58 QoS Layer 2 Sprache 5
59 QoS Layer 2 Signalisierung | 3
60 QoS Layer 2 Standard 0
61 QoS Layer 3 Ja
62 QoS Layer 3 Sprache EF / 46
63 QoS Layer 3 Signalisierung | AF31 / 26
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64

Diagnoseinformationen

LLDP-MED-Betrieb

Gesendet: Wed Oct 13
11:24:31 2021

Chassis-ID-TLV-Daten

.Subtype = Netzwerkadres-
se

JANA_TYPE = IPv4-Adresse
D =10.12.138.14

Port-ID TLV-Daten
.Subtype = MAC-Adresse
.ID = 00:1A:E8:75:E0:54

TTL TLV-Daten
.Sekunden = 120

System Caps TLV-Daten

.Unterstitzt = Bricke, Tele-
fon,

Aktiviert = Telefon,

MAC_Phy config TLV-Daten
.auto-set unterstlitzt = Ja
.auto-set aktiviert = Ja
.PMD = 0x6¢c00

PMD1 = 10BASE-T Halbdu-
plex-Modus

PMD2 = 10BASE-T Volldu-
plex-Modus

PMD3 = 100BASE-TX Halb-
duplex-Modus

PMD4 = 100BASE-TX Volldu-
plex-Modus

.MAU = 100BaseTXFD : 0x10

LLDP-MED Caps TLV-Daten
.Caps - LLDP-MED = Ja
.Caps - Netzwerkpolitik = Ja
.Caps - Standort-ID = Nein

.Caps - Erweiterte Stromver-
sorgung Mdi PD = Ja

.Caps - Erweiterte Leistung
Mdi Pse = Nein

.Caps - Bestandsaufnahme
= Nein

Typ = Endpunkt Klasse III
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Diagnoseinformationen

Netzpolitik (Sprache) TLV-
Daten

.policy unknown = Ja
.Tagged = Nein

.WVLAN ID =0

.Layer 2 Prioritat = 5
.DSCP = 46

Netzpolitik (Sprachsignali-
sierung) TLV-Daten

.policy unknown = Ja
.Tagged = Nein
VLANID =0

.Layer 2 Prioritat = 3
.DSCP = 26

Netzpolitik (Videokonferen-
zen) TLV-Daten

.policy unknown = Ja
.Tagged = Nein
VLANID =0

.Layer 2 Prioritat = 0
.DSCP =0

Erweiterte Leistungs-TLV-
Daten

.Typ = PD

.Quelle = PSE
.Prioritat = Kritisch
.Power Wert = 31

Bestandsaufnahme - Hard-
ware-Revision TLV-Daten

Hardware-Revision =
S30817-S7720-A101-03

Inventar - Firmware-Revisi-
on TLV-Daten

Firmware-Version = U-Boot
2.0.0.1.200616
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Diagnoseinformationen

Bestandsaufnahme - Soft-
ware-Revision TLV-Daten

Software-Revision = V1
R8.7.214 SIP 210927

Inventar - Seriennummer
TLV-Daten

Seriennummer =
00:1a:e8:75:e0:54

Inventar - Herstellerbezeich-
nung TLV-Daten

.Herstellername = Unify
SW&Sol GmbH&Co.KG

Inventar - Modellname TLV-
Daten

Modellname = Tischtelefon
CP210

Bestandsaufnahme - Asset-
ID-TLV-Daten

.asset ID = 1631707220

Empfangen: Wed Oct 13
11:24:32 2021

TTL TLV-Daten
.Sekunden = 120

Netzpolitik
.TLV nicht verfligbar
65 NG911 Position Deaktiviert
66 FIPS-fahig Nein
67 Media.Negotiation Einzel-IP
68 ICE-Konnektivitatspaare 10
max.
69 Maximaler Timer flr ICE- 5000
Konnektivitat
70 _Kihl Metabolismus gele- 5000
genen_
71 Ta-Timer fiur ICE-Samm- 20
lung
72 ICE-Konnektivitat Ta-Timer | 20
73 _Lost Gewerbetreibende 15000
EEG flachen_
74 RTO-Timer fur ICE-Konnek- | 100
tivitat
75 Geratezertifikat _Dies schrittweise__
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Weitere Einstellungen und Funktionen

Diagnoseinformationen

76 Installierte Zertifikate Sichere Dateilibertragung
Nicht installiert

Sichere Sende-URL Nicht in-

stalliert

Sicherer SIP-Server Nicht in-
stalliert

Secure 802.1x Nicht instal-
liert

LDAP Uber TLS Nicht instal-
liert

Sicherer DMS-Server Nicht
installiert

Sicherer XSI-Server Nicht in-
stalliert

Sicherer Autokonfigurations-
server Nicht installiert

77 DLS-Client Status Konfiguration ist bereits syn-
chronisiert
78 Geratezertifikat _Ubereinander_

III» Verwenden Sie die Pfeile nach oben und unten, um nach unten
zu blattern und alle Diagnoseinformationen fiir Eintrage anzuzei-
gen, die in zwei Zeilen angezeigt werden (z. B. DMS-Client-Sta-
tus).
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Spezielle Netzwerkfunktionen

Wenn Ihr Telefon in einer Umgebung betrieben wird, in der mehrere
OpenScape Business zusammengeschaltet sind, fliihren Sie ein Ge-
sprach uUber das Netz.

In diesem Fall sind fiir einige Funktionen bestimmte Besonderheiten
zu beachten. Diese werden hier beschrieben.

Aus Sammelanschluss/Gruppenruf
herausschalten

Voraussetzung: Sie gehéren zu einem Sammelanschluss oder Grup-
penruf > Seite 65 in einem anderen OpenScape Business.

&2 Ruhemenl 6ffnen > Seite 14.
DISA intern? Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.
E{ﬁ (DISA-)Rufnummer des anderen OpenScape Business eingeben.
a oder Eingabe bestatigen.
E@; (DISA-)Rufnummer Ihres Telefons eingeben.
H oder Eingabe bestatigen.
|Sammelanschiuss verlassen? | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.
oder
| Sammelanschiuss beitreten? |  Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

Sie gehdéren zu mehreren Gruppen in einem anderen
OpenScape Business

Geben Sie die Gruppennummer flr ,gezielt beitreten/verlassen™ ein.
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DISA intern?

&4
|Umleitung ein? |
| 1=alle Anrufe? |

oder
| 2=nur externe Anrufe? |

oder

| 3=nur interne Anrufe?
i
| Speichern? |

&2

Umleitung aus?

~Follow-me™-Anrufumleitung
einrichten

Von anderen Telefonen im Netzwerk kénnen Sie eine Anrufumleitung
> Seite 46 flur Ihr Telefon ein-/ausschalten.

Ruhemeni 6ffnen = Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

(DISA-) Rufnummer Ihrer OpenScape Business.
Eingabe bestatigen.
(DISA-)Rufnummer Ihres Telefons eingeben.

Eingabe bestatigen.

Einschalten

Ruhemeni o6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Wahlen Sie die Option aus und bestédtigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Rufnummer des Ziels eingeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Ausschalten

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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DISA intern?

£A

| Nachtschaltung ein? |
i

| Speichern? |
&A

Nachtschaltung aus? |

Nachtschaltung verwenden

Wenn Sie dazu berechtigt sind (wenden Sie sich an Ihren Administra-
tor), kénnen Sie auch Telefone in anderen OpenScape Business Sys-
temen als Nachtschaltung definieren > Seite 27.

Ruhemen( 6ffnen > Seite 14.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

(DISA-)Rufnummer des OpenScape Business eingeben, an dem das
Nachtziel-Telefon angeschlossen ist.

Eingabe bestatigen.

(DISA-)Rufnummer des Telefons eingeben, von dem aus Sie die
Nachtschaltung ein-/ausschalten mdchten.

Eingabe bestatigen.

Einschalten

Ruhement 6ffnen - Seite 14.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Zielrufnummer eingeben (= Nachtschaltung temporér).
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Ausschalten

Ruhemeni o6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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a

*81=Rufzuschalten ein? |
| DW zur Gruppe hinzufiigen? |
oder

|Weitere DW hinzufiigen? |
oder

| Anzeigen/Loschen? |
i

|#=Eintrag abgeschlossen? |
|Speichern? |
| Ende? |
£A

Rufzuschalten aus? |

Rufzuschaltung

Sie konnen Anrufe fir Ihr Telefon an externen Telefonen oder an Te-
lefonen in anderen OpenScape Business Anlagen akustisch signalisie-
ren lassen > Seite 67.

Telefone fur die Rufzuschaltung speichern, anzeigen und
l6schen

Menl o6ffnen > Seite 19.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie aus und bestdtigen Sie, dann folgen Sie den Bedienungs-
anweisungen.

Rufnummer eingeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Alle Telefone in einer Rufzuschaltung entfernen

Ruhemeni 6ffnen > Seite 14.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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DISA intern?

Tir 8ffnen? |

Tur offnen

Wenn eingerichtet (zustédandigen Administrator fragen), kénnen Sie
auch Taroéffner > Seite 35 von anderen OpenScape Business-Anlagen
aktivieren.

Ruhemen( 6ffnen > Seite 14.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Interne (DISA)-Rufnummer des OpenScape Business eingeben, flr
das das Relais aktiviert werden soll.

Eingabe bestatigen.

Geben Sie die (DISA-)Rufnummer des Telefons ein, mit dem Sie den
Taroéffner steuern mochten.

Eingabe bestatigen.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Nummer der TUrsprechstelle wahlen.
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Telefon testen

weitere Funktionen?

*940=Telefontest?

*91=Tastenbelegung

| Ende

Telefon testen

Testen der Funktionalitat des Telefons

Sie konnen die Funktionalitat Ihres Telefons testen.

Voraussetzung: Die Telefon befindet sich im Ruhezustand.

Meni offnen > Seite 19.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wenn alles richtig funktioniert:

¢ Alle Benachrichtigungen auf dem Telefon blinken
e Thre Rufnummer wird angezeigt

¢ Alle Pixel des Displays sind aktiv

e Klingelton ist horbar

Tastenbelegung Uberprifen

Sie kénnen die Tastenbelegung Ihres Telefons Gberprifen, um festzu-
stellen, welche Funktionen welchen Tasten zugewiesen sind.

Menul 6ffnen > Seite 19.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Wahlen Sie eine beliebige Taste. Die Tastenbelegung wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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Web-Schnittstelle (WBM)

Allgemeines
Uber die Web-Schnittstelle kénnen Sie diverse Einstellungen fir Ihr Telefon vorneh-

men. Die Kommunikation erfolgt Uber eine sichere HTTPS-Verbindung. Der Zugang
zur Web-Schnittstelle muss vom Fachpersonal freigeschaltet sein.

Web-Schnittstelle 6ffnen

III» Fragen Sie Ihren Administrator nach der IP-Adresse, der Adresse der Web-Sch-
nittstelle und wie Sie das Telefon mit dem Netzwerk verbinden.

Zum Aufrufen der Oberflache 6ffnen Sie einen Web-Browser und geben folgendes ein:
https://[IP des Telefons]

[IP des Telefons] steht fir die IP-Adresse Ihres Telefons.

oder

https://[Name des Telefons]

[Name des Telefons] der ihm vom Fachpersonal zugewiesen wurde.

III» Vom Browser erhalten Sie ggf. einen Zertifikatshinweis. Folgen Sie den Anwei-
sungen, um das Zertifikat herunter zu laden.

Beim ersten Aufruf der Web-Schnittstelle werden Sie aufgefordert, ein Benutzer-
passwort > Seite 75 einzurichten. Beim nachsten Aufruf der Benutzer - Einstel-
lungen muissen Sie sich mit diesem Passwort anmelden.

Administrator - Einstellungen

In diesem Bereich kénnen Einstellungen zur Administration Ihres Telefons und der
Netzwerkumgebung gemacht werden. Der Zugang zu den Administrator - Einstellun-
gen ist durch das Admin-Passwort geschtitzt. Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem zustandigen Fachpersonal oder in der Administrationsanleitung.
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Web-Schnittstelle (WBM)

Benutzerseiten

Die Startseite der Web-Schnittstelle wird gedffnet, sobald Sie die IP-Adresse des Te-

lefons eingegeben und bestatigt haben.

1. Klicken Sie auf einen Meni-Titel, um die einzelnen Men(-Eintrage anzuzeigen.
Durch wiederholtes Klicken wird das Menl wieder geschlossen.

2. Klicken Sie auf einen Menu-Eintrag, um das entsprechende Formular zu &6ffnen.

. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

4. Klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache, um Ihre Anderungen zu speichern
bzw. abzubrechen.

W

Funktion der Schaltflachen

¢ ,Anmeldung": Nach Eingabe des Benutzerpasswortes am Telefon anmelden
e ,Speichern“: Anderungen {ibernehmen

e ,Zuricksetzen™: Urspringliche Werte behalten

¢ ,Abmeldung": Am Telefon abmelden

Lizenzen

In diesem Bereich finden Sie Informationen zu EULA (End User License Agreement)
und Open-Source-Lizenzen. Weitere Informationen erhalten Sie von Threm zustandi-
gen Fachpersonal oder in der Administrationsanleitung.

Benutzermenu

Alle Einstellungen im Benutzermeni der Web-Schnittstelle kénnen auch Uber das Be-
nutzermenl des Telefons vorgenommen werden.
Benutzer - Einstellungen

Benutzer - Anmeldung @& > Seite 75

Passwort
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Nicht mdglich

Nicht berechtigt

Zurzeit nicht méglich

Nicht mdglich

Ratgeber

Auf Fehlermeldungen am Display
Peagieren

Mdégliche Ursache:

Rufnummer ist falsch.

Mdégliche Reaktionen:
Korrekte Rufnummer eingeben.
Mdégliche Ursache:

Gesperrte Funktion ausgewahlt.

Mdégliche Reaktionen:

Bitten Sie Ihren Administrator um die Genehmigung fir jeweilige
Funktion.

Mégliche Ursache:

Nicht vorhandene Rufnummer gewahlt. Angerufenes Telefon ist nicht
angeschlossen.

Mogliche Reaktionen:

Korrekte Rufnummer eingeben. Rufen Sie diesen Anschluss spater
noch einmal an.

Mégliche Ursache:

Eigene Rufnummer gewahlt.

Mogliche Reaktionen:

Korrekte Rufnummer eingeben.
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Ratgeber

Problembehandlung

Gedrlckte Taste reagiert nicht:

Uberpriifen Sie, ob sich die Taste verklemmt hat.

Telefon klingelt nicht:

Uberpriifen Sie, ob der Anrufschutz auf Ihrem Telefon eingeschaltet ist
(> Seite 71). Wenn ja, schalten Sie ihn aus.

Sie konnen keine externe Nummer wahlen:

Uberpriifen Sie, ob Ihr Telefon gesperrt ist.
Wenn das Telefon gesperrt ist, geben Sie Ihre PIN ein, um es zu ent-
sperren > Seite 70.

Bei allen Ubrigen Stérungen:

Wenden Sie sich zuerst an Ihren Administrator. Wenn das Problem
dort nicht geldst werden kann, muss sich der Administrator an den
Kundendienst wenden.

Tasten beschriften

Sie kédnnen mit Ihrem Computer die Tasten auf dem
OpenScape Desk Phone CP110 online mit den ihnen zugewiesenen
Funktionen oder Nummern beschriften:

Sie finden das ,,Online-Labelling Tool" zusammen mit der Benutzer-
schnittstelle unter

http://wiki.unify.com/wiki/KLT.

Wahlen Sie das passende Key Labelling tool in Ihrer Sprache aus. Sie
kdnnen das Tool gleich online tber Ihren Browser verwenden oder fir
die lokale Benutzung herunterladen.
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III» Die Ubersicht ist alphabetisch geordnet.
Bitte wenden Sie sich flr die Aktivierung an Ihren Administrator.

Nachfolgende Tabelle zeigt alle verfigbaren Funktionen, wie am Display angeboten.
Alle programmierten Funktionen (wenden Sie sich an Ihren Administrator) kénnen in-
teraktiv (auswahlen und bestatigen) oder iber das Menli Programm/Service (auswah-
len und bestatigen oder einen Code eingeben) aktiviert werden.

... Inter- [’ iib_er ... unter
Funktionen aktiv g‘"eceSeite 19 Verwen-
(=Display) dung von

L~ F ~ oA Code Taste
Anklopfen W W *55
Anklopfen ohne Ton v v *87 X
Anklopfen mit Ton v v #87 X
Wartefrist fiir Anklopfen ein v *490 X
Wartefrist fir Anklopfen aus v #490 X
Freigeben X
Anruferliste v v #82 X
Nummer speichern v v *82 X
Anrufschutz ein W v *97 X
Anrufschutz aus v v #97 X
UCD
anmelden v *401 X
abmelden v #401 X
Verfiigbar v *402 X
_Kann VergréBerung_ v #402 X
Nachbereitung ein v *403 X
Nachbereitung aus v #403 X
Nacht-Ziel ein v *404 X
Nacht-Ziel aus v #404 X
Zahl der Anrufe v *405 X
Abwesenheitstext ein W W *69 X
Abwesenheitstext aus v v #69 X
Assoziierter Dienst. W *83 X
Assoziierte Wahl v *67 X
Aufschalten v v *62 X
Mithéren im Raum W *88 X
Daten I/O Service *494 X
Dienste zuriicksetzen v #0 X
Direktansprechen v *80 X




Funktionen und Kennzahlen im Uberblick 107

Inter- [’ uber nte
. . Service .- UNter
Funktionen aktiv & > Seite 19 Verwen-
(=Display) dung von
WAL WK (Code Taste
Direktantwort ein L/ W *96 X
Direktantwort aus v v #96 X
DISA
DISA intern W v *47 X
Diskret ansprechen *945 X
Umschalttaste (Ebene) X
Telefontest W *940
Anrufverfolgung v *84 X
Flex Call W *508 X
Sammelanschluss beitreten v v *85 X
Sammelanschluss verlassen v v #85 X
IN Sammelanschluss v v *g85* X
AUS Sammelanschluss v v #85# X
Hotline
Nachricht senden W *68 X
Gesendete Nachricht anzeigen v #68 X
Nachrichten anzeigen v v #68 X
Mailbox X
Keypad-Wahll v *503
Konferenz ¥ *3 X
Konferenz einleiten P
Teilnehmer hinzufiigen P
Konferenz beenden
4 v #3
Konferenzteiln. anzeigen
4 v
Teilnehmer entfernen
v’ v
Letzten Konferenzteiln. wegschal- «
491
tenn
Kostenanzeige (eigenes Telefon) v *65 X
Kostenanzeige (Fremdtelefon) X
Kurzwahl verwenden v *7 X
Kurzwahl (Kurzrufnummer) v *7%* X
Kurzwahl &ndern (Anschluss) v *92 X
Reservieren einer Amtsleitung v X
Makeln/verbinden W W *2 X
MFV-Wahl v *53 X
_KONTO max_ v *52 X
_GroBe LOAL_ v #52 X
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Inter- [° uber nte
. I Service .- UNter
Funktionen aktiv & > Seite 19 Verwen-
(=Display) dung von
WA WA (Code Taste
Mobiles Login abmelden #9419 X
Mobiles Login anmelden *9419 X
Nachtschaltung ein V4 W *44 X
Nachtschaltung aus v v #44 X
Parken v *56 X
zurlck aus Parken s #56
Seite - Abholung gerichtet in 100
Antwortseite (nicht fiir USA) v *59
Kontokennzahl W *60 X
Anfrage Vv X
Zuriick zum Wartenden v v *0
Beenden und zuriick v v *0
Durchstellen/Annehmen v
Rickruf festlegen v W *58 X
Rlckrufe anzeigen/Ldschen v s #58
Rufnummernanzeige unterdriicken P P *86 X
Ile;l’]fnummernanzelge wiederherstel- P P 486 X
Temporare MSN (nicht fiir USA) v v *41 X
Rufumschaltung: An v *502 X
Rufumschaltung: Aus v #502 X
Rufzuschalten ein W *81 X
Rufzuschalten aus v #81 X
Ruhe ein W W *98 X
Ruhe aus v v #98 X
Netzsignal (blinkt) v *51 X
Sprache auswéhlen v *48
Telefon sperren v W *66 X
Telefon freischalten v v #66 X
PIN &ndern v *93
Telefonbuch v v *54 X
Telefondatendienst *42
Alarmruf ein v *46 X
Alarmruf aus v #46 X
Tirfreigabe ein W *89 X
Tlrfreigabe aus s #89 X
Tur 6ffnen V4 *61 X
Durchstellen v
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... Inter- |’ ijb-er ... unter
Funktionen aktiv g‘";eSeite 19 Verwen-
(=Display) dung von
L~ v oL Code Taste
Ubernahme - gezielt W *59 X
Ubernahme - Gruppe v v *57 X
Anruf entgegenehmen v
Umleitung ein v v *1 X
1=alle Anrufe v v *11 X
2=nur externe Anrufe v v *12 X
3=nur interne Anrufe v v *13 X
Umleitung aus v v #1 X
Uml.nach Zeit ein v *495 X
Uml.nach Zeit aus v #495 X
Wahl wiederholen X
Leitung abrufen v *63 X
Telefonschloss W *943 X
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